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プリンタの基本 


この章では、プリンタの機能について説明します。以下の項目について説明します。 

• プリンタ情報へのクイックアクセス 

• プリンタの横成 

• プリンタの機能 

• 対処法 

參 プリンタソフトウェア 

• 印刷メディアの仕様 
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プリンタ情報へのクイックアクセス 


WWW リンク 

プリンタドライバ、更新された HP プリンタソフトウェア、製品情報、およびサポート 
は次の URL から入手することができます。 

參 http://www.hp.com/support/lj55QQ 

プリンタドライバは次のサイトから入手することができます。 

• 中国： ftp://www.hp.com.cn/support/lj55QQ 

• 日本： ftp://www.ipn.hp.com/support/lj5bOQ 

• 辟困： http://www.hp.co.kr/support/lj55QQ 

• 台湾： http://www.hp.com.tw/support/lj55QQ 

• または、各地域のドライバ Web サイト: http://www.dds.com.tw 

サプライ品を注文するには 
• 米国： http://www.hp.com/go/ljsupplies 

• 世界 各地： http://www.hp.com/ahp/buyoniine.html 

アクセサリを注文するには 
參 http://www.hp.com/go/accessories 


ユ_ザ_ズガイドのリンク 

參 対処法 

參 サプライ品の交換 

マニュアル および ヘルプ 

このプリンタをお使いいただくときに参考となる情報をご用意しています。 

http://www.hp.com/support/lj55QC をご覧く ださい0 


プリンタのセットアップ 

『セットアップガイド』 ー プリンタを設置してセツトアップするための手順 
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『HPJetdirect プリントサーバ管理者用ガイド』 一 HP Jetdirect プリントサーバを設定し、 
トラブルを解決するための手順 



『Accessory and Consumable Installation Guides 』 ー プリンタのオプシヨンのアクセサ 

リおよび消耗品とともに供給されている、プリンタのアクセサリおよび消耗品を取り付け 
るための手順 



プリンタの使用法 

『ユーザーズ ガイド』 ー プリンタの使用とトラブルの解決に関する詳しい情報。プリンタ 
に同梱の CD - ROM に入っています。 



オンラインヘルプ ー プリンタドライバで使用可能なプリンタオプションの説明。ヘルプ 
ファイルを參照するには、プリンタドライバからオンラインヘルプにアクセスしてくだ 
さい0 
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『HTML (オンライン） ユーザーズ ガイド』ー プリンタの使用とトラブルの解決に関する 

詳しい情報。 http://www.hp.com/support/lj55QQ で入手可能です。接続したら、 [マニュア 
ル ]を選択します。 
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プリンタの構成 


HP Color LaserJet 5500 シリーズプリンタをお買い上げいただき、まことにありがとうご 
ざいます。このプリンタは以下の構成で販売されています。 

HP Color LaserJet 5500 



HP Color LaserJet 5500プリンタは、 A 4 サイズで 22 ぺージ / 分 （ ppm )、 レターサイズで 
21ページ/分 ( ppm ) で印刷できる4色レーザプリンタです。 

• トレイ： プリンタには汎用トレイ （ トレイ 1) が付属しています。汎用トレイには、さ 
まざまなタイプとサイズの用紙を最高100枚、または封筒を20枚までセットできま 
す。500枚用紙フィーダ（トレイ 2) には、さまざまなサイズの用紙をセットできます。 
オプションの500枚用紙フィーダ （ トレイ3および 4) もあります。詳細については、 

「 i 用可能な用紙の重量とサイズ 」 を參照してください。 

• 接続性。 プリンタには、接続用のパラレルポートとネットワークポートが実装されて 
います。また、3つの拡張入出力 （ EIO ) スロット、1つの Fast Infra Red ( FIR ) 接続、 
および 1 つの標準双方向パラレルケーブルインタフエース ( IEEE -1284 準拠）もあり 
ます。 

• メモリ： プリンタには、96 MB の同期ダイナミックランダムアクセス メモリ 
( SDRAM ) が搭載されています。64、128、または256 MB の RAM を取り付けること 
ができる3基の168ピン DIMM スロットが実装され、メモリを増設できるようになつ 
ています。メモリは416 MB まで増設できます。オプションでハードディスクドライ 
ブも使用できます。 
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HP Color LaserJet 5500 dn 



HP Color LaserJet 5500 dn プリンタは、5500プリンタの機能に加えて 、 HP Jetdirect 615 N 
プリントサーバ EIO ネットワークカードおよび両面印刷機能も使用できます。 

HP Color LaserJet 5500 dtn 



HP Color LaserJet 5500 dtn は、5500 dn プリンタの機能に加えて、 500 枚用紙フイーダ （ 
トレイ3)、スタンド、および総容量160 MB の SDRAM が付属しています。 
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HP Color LaserJet 5500 hdn 



HP Color LaserJet 5500 hdn は、5500 dtn プリンタの機能に加えて、 500 枚用紙フィーダ （ 
トレイ3)、スタンド、ハードディスク、総容量160 MB の SDRAM 、 およびもう1つの 
500枚用紙フィーダ（トレイ 4) が付属しています。 



プリンタの機能 


このプリンタは、 Hewlett-Packard の品質および信頼性に以下の機能を 
兼ね備えています。プリンタの機能の詳細については、 Hewlett-Packard 

の Web サイト http://www.hp.com/support/lj55QQ を參照して〈ださい。 


性能 

A 4 サイズの用紙で22ページ/分 （ ppm )、 レターサイ 
ズの用紙で21ぺージ/分 ( ppm ) 

• 〇 HP フィルムおよび光沢紙も印刷します。詳細は、 

「使用可能な用紙の重量とサイズ 1をご覧ください。 

メモリ 

SDRAM ( 同期ダイナミックランダムアクセスメモ 
U )96 メガバイト ( MB ) (HP Color LaserJet 5500 dn 
および5500 hdn プリンタでは 160 MB ) 

• 最大 416 MB まで拡張可能 

• オプションのハードディスクドライブ （hp Color 
LaserJet 5500 hdn プリンタに装備） 

ユーザインタフェース 

コン トロールパネルのグラフィックス表示 
アニメーショングラフィックスによる拡張ヘルプ 
• サポートへのアクセスおよびサプライ品の注文を行 
う内蔵 Web サーバ（ネットワーク接続プリンタ） 

サボートされているプリンタパーソナリ 
ティ 

• HPPCL 6 

• HP PCL 5 c 

• PostScript 3エミュレーシヨン 
• 自動言語切替 

記憶領域機能 

ジョブ保留 （ ハードディスクを装備したプリンタの 
場合） 

• 暗証番号 （ PIN ) 印刷 （ ハードディスクを装備したプ 
リンタの場合） 

• フオントおよびフオーム 

環境関連機能 

パワーセーブ設定 

• 再利用可能な部品や素材を高い割合で使用 
国際エネルギースタープログラム準拠 

フオント 

80種類の内蔵フォントが PCL と PostScript エミュ 
レーションの両方で使用可能です。 

• 80種類の TrueType ™ 書体プリンタ対応スクリーン 
フォントがソフトウェアソリューションで使用可能 
です。 

• HP Web Jetadmin を使用してハードディスクで 
フォームおよびフォントをサボートします。 
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用紙処理 

76 x 127 mm (3 x 5インチ ） 〜312 x 470 mm 
(12.3 x 18.5インチ）の用紙に印刷します。 

• 60〜200 g / m 2 (16-53 ポンド）の重量の用紙に印 
刷します。 

• 光沢紙、ラベル、 OHP フィルム、封筒など、さまざ 
まなメディアタイプに印刷します。 

• 多様な光沢レベル 

• 148 x 210 mm (5.8 x 8.3インチ）〜297 x 432 
mm (11.6 x 17インチ）の用紙サイズをサポートす 
る500枚用紙フィーダ （ トレイ2)。 

• 148 x 210 mm (5.8 x 8.3 インチ）〜297 x 432 
mm (11.6 x 17インチ）の用紙サイズをサボートす 
るオプションの500枚用紙フィーダ。 HP Color 
LaserJet 5500 dtn ( トレイ 3) および5500 hdn (トレ 
イ3および 4) プリンタ標準仕様詳細は、 「使 思] 

ナィズ 1をご覧ください。 

• HP Color LaserJet 5500 dn 、 5500 dtn 、 および 
5500 hdn プリンタの自動両面印刷 

250枚用フヱースダウン排紙ビン 

アクセサリ 

ジョブ記憶領域に加え、フォントおよびマクロに記 
憶領域を提供するプリンタハードディスク 。 HP 
Color LaserJet 5500 hdn 標準仕様 

• DIMM (Dual inline memory module ) 

• プリンタのスタンド（オプションのトレイの追加を 
推奨） 

• 148 x 210 mm (5.8 x 8.3インチ）〜297 x 432 
mm (11.6 x 17インチ）の用紙サイズをサボートす 
るオプションの500枚用紙フィーダ 
( トレイ3および4 )。 HP Color LaserJet 5500 dtn (卜 
レイ 3) および5500 hdn ( トレイ3および 4) プリン 
夕標準装備 

• フラッシュ DIMM 

• 高速赤外線 （ FIR ) ポッド 

接続性 

オプションの拡張 I/O ( EIO ) ネットワークカード。 
HP Color LaserJet 5500 dn 、 5500 dtn 、 および 
5500 hdn プリンタで標準仕様 

• FIR 接続 

• HP Web Jetadmin ソフトウェア 

• 標準双方向パラレルケーブルインタフヱース (IEEE 
-1284 準拠） 

サプライ品 

サプライ品ステータスページには、トナーレベル、 
ページ数、および印刷可能なページ数の予測に関す 
る情報が表示されます。 

• 装着時に振る必要のない力ートリッジ設計 

• プリンタは力一トリッジの装着時に HP プリント 
カートリッジの信頼性をチェックします。 

• インターネット対応のサプライ品注文体制(内蔵 Web 
サーバまたは「プリンタステータスと警告」ソフト 
ウェアを使用） 
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対処法 


次の図は、このプリンタの主要部品の位置と名称を示しています。 



正面図 (500 枚給紙トレイオプション付き） 

1 排紙ビン 

2 プリンタのコントロールパネル 

3 上部カバ _ 

4 正面カバ ー（ トレイ1を格納） 

5 トレイ2 (500 枚の普通紙） 

6 トレイ3 (オプション、500枚の普通紙） 

7 トレイ4 ( オプション、500枚の普通紙）。プリントカートリッジ、トランスファー 
およびフューザにアクセスします。 

8 オン/オフスイッチ 

9 プリント カー トリッジ、トランス ファー ユニット、および フユー ザへのアクセス 
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背面/側面図 

1 排紙ビン 

2 オン/オフスイッチ 

3 トレイ3 (オプション） 

4 トレイ4 (オプション） 

5 EIO 接続 （3 個） 

6 FIR (Fast Infrared :高速赤外線）接続 

7 パラレル接続 

8 電源接続 
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プリンタソフトウェア 


プリンタに同梱されている CD - ROM には、印刷システムソフトウェアが含まれています。 
この CD - ROM のソフトウェアコンポーネントとプリンタドライバを使用すると、プリン 
夕の機能を最大限に活用することができます。インストール手順については、『セツトアツ 
プガイド』を参照してください。 


印刷システムソフトウェアコンポーネントの最新情報については、 CD - ROM の ReadMe 
ファイルを參照してください。 


このセクションでは、 CD - ROM に含まれているソフトウェアを要約します。印刷システム 
には、以下の動作環境で使用しているエンドユーザやネットワーク管理者向けのソフト 
ウェアが収録されています。 

• Microsoft Windows 95、98 、 Me 

• Microsoft Windows NT 4.0、 2000、および XP 32 ビットおよび XP 64 ビット 

• Apple Mac OS 、 パージョン 8.6 以降 

• AutoCAD ドライバ、バージヨン 12 〜 14 


ネットワーク管理ソフトウェアコンポーネントによつてサポートされるネットワーク環 
境の一覧については、「 h ットワークの設定 I を參照してください。 

プリンタドライバの一覧、更新された HP プリンタソフトウェア、および製品のサボー 
卜情報については、 http://www.hp.com/support/lj55QQ にアクセスしてください。 


プリンタドライノく 

プリンタドライバからプリンタ機能にアクセスすると、コンピュータとプリンタが通信す 
ることができます。以下のプリンタドライバがプリンタに付属しています。 


オペレーティングシス 
テム 1 

PCL 5 c 

PCL 6 

PS 

Windows 95、98、 Me 




Windows NT 4.0 




Windows 2000 

ノ 



Windows XP (32 ビット） 




Windows XP (64 ビット） 




Macintosh OS 





ドライバまたはオペレーティングシステムによって、使用できないプリンタ機能があります。 
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使用可能な機能については、ドライバのオンラインヘルプを参照してくださし、。 


ソフトウェアのインストール時に、最新のドライバについて使用しているシステムがイン 
ターネットを自動的にチェックしなかった場合は、 http :// www . hp . com / support / lj 5500 から 

ドライバをダウンロードしてください。接続後、 [ ドライバ&ダウンロード] を選択してダ 
ウンロードするドライバを探して〈ださい。 


追加ドライバ 

以下のドライバは CD - ROM には含まれていません。インターネットか、 HP カスタマ■ケ 
アから入手してください。 

• OS /2 PCL 5 c /6 プリンタドライバ 

• 〇 S /2 PS プリンタドライバ 

• Windows NT 3.51 PCL 5 c、Windows NT 3.51 PS (HP Color LaserJet 4550 ドライバか 
らのみ） 

• UNIX モデルスクリプト 

• Linux ドライバ 

• Windows 3 .lx (HP Color LaserJet 4550ドライバ） 


OS /2 ドライバは旧 M から入手可能で、 OS /2 に付属しています。繁体字中国語、簡体字中 
国語、韓国語、日本語版はありません。 


Windows 3. lx ドライバの詳細については、 
してください。 


にアクセス 


ネットワーク用のソフトウェア 

HP ネットワークインストールおよび設定ソフトウェアソリューシヨンの概要について 
は、 『 AVPJefd / recf プソン A サーバ管理者用ガイド\ を參照してください。このガイドは 
プリンタに同梱の CD にあります。 

HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin を使用すると、イントラネット内の HP Jetdirect に接続されているプリ 
ンタをブラウザで管理することができます 。 HP Web Jetadmin はブラウザベースの管理 
ツールです。このツールはネットワーク管理者のコンピュータにのみインストールしてく 
ださい。このソフトウェアは、さまざまなシステムにインストールして実行することがで 
きます。 


HP Web Jetadmin の現在のバージヨンとサポートされているホストシステムの最新リス 
卜をダウンロードするには、 HP カスタマ■ケア http :// www . hp . com / go/webjetadmin をご 

覧ください。 

HP Web Jetadmin をホストサーバにインストールすると、サポートされている Web ブラ 
ウザ (Microsoft Internet Explorer 4. x または Netscape Navigator 4. x 以降など）から HP 
Web Jetadmin ホストを參照することによって、どのクライアントからでも HP Web 
Jetadmin にアクセスすることができます。 
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HP Web Jetadmin 6.5 以降には次の機能があります。 


• タスク主体のユーザインタフェースを使用して表示を構成できるので、ネットワーク 
管理者は大幅に時間を節約することができます。 

• ネットワーク管理者はカスタマイズ可能なユーザプロファイルを使用して、表示また 
は使用する機能を限定することができます。 

• ハードウェアの故障、サプライ品残量報告などのプリンタの問題を即座に通知する電 
子メールを さまざまなユーザに転送できるようになりました。 

• 標準の Web ブラウザだけを使用すると、どのクライアントからでもリモートインス 
卜ールおよび管理が可能です。 

• 高度な自動検出機能によってネットワーク上の周辺機器が検出されるので、各プリン 
夕を手作業でデータべースに入力する必要はありません。 

• エンタープライズ管理パッケージに簡単に統合可能です。 

• IP アドレス、カラー機能、モデル名などのパラメータに基づいて周辺機器を速やかに 
検出します。 

• 周辺機器を簡単に論理グループに構成し、仮想オフィスマップを使用して簡単に操作 
することができます。 

HP Web Jetadmin の最新情報については、 http://www.hp.com/go/webjetadmin にアクセス 

してください。 

UNIX 


HP Jetdirect Printer Installer for UNIX は、 HP-UX および Solaris ネットワーク用のシンプ 
ルなプリンタインストールユーテイリテイです。このユーテイリテイは、 HP カスタマ ■ 

ケア hp.com/support/net printing からダウンロードすることができます。 


ユ—テイリ丁イ 

HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタには、ネットワークでプリンタを監視し、管理 
するためのいくつかのューティリティが付属しています。 

内蔵 Web サーバ 

このプリンタには、プリンタおよびネットワークのアクティビティに関する情報にアクセ 
スできる内蔵 Web サーバが装備されています。 Web サーバには、 PC 上で Windows のよ 
うなオペレーティングシステムを使用して Web プログラムを実行するのとほとんど同じ 
環境があります。これらのプログラムの出力を Microsoft Internet Explorer または Netscape 
Navigator のような Web ブラウザに表示できます。 

内蔵されている Web サーバは、ネットワークサーバで口ードされるソフトウェアではな 
〈、ハードウェアデバイス（プリンタなど）上またはファームウェア内にあるサーバを意 
味します。 

内蔵 Web サーバの利点は、 Web サーバがネットワークに接続されている PC および標準 
の Web ブラウザからアクセスできるプリンタへのインタフェースを提供することです。特 
殊なソフトウェアのインストールや設定は必要ありませんが、サポートされている Web 
ブラウザがコンピュ_夕にインスト_ルされている必要があります。内蔵 Web サ_バに 
アクセスするには、プリンタの IP アドレスを入力します。 （ IP アドレスを確認するには設 
定ページを印刷します。設定ページの印刷の詳細については、 「 プリンタ情報ページ 1を 
参照してください。 
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機能 

HP 内蔵 Web サーバでは、プリンタおよびネットワークカードステータスを表示し 、 PC 
を使用して印刷機能を管理できます。 HP 内蔵 Web サーバを使用して、次の操作を行うこ 
とができます。 

• プリンタ ステータス 情報の表示 

• サプライ品すベての寿命の確認と新しいサプライ品の注文 
• トレイ設定の表示と変更 

• プリンタの コン ト ロール パネルメニューの設定の表示と変更 

• 内部ぺージの表示と印刷 

• プリンタおよびサブライ品のイベント通知の受信 

• 他の Web サイトへのリンクの追加またはカスタマイズ 

• 内蔵 Web サーバページを表示する言語の選択 

• ネットワーク設定の表示と変更 

• プリンタに固有のサポート内容と、プリンタの現在の状態に固有のサポート内容の表 
示 

内蔵 Web サーバの機能に関する詳細については、「 Web サーバの# 」を參照して 

ください。 

その他のコンポーネントおよびユーテイリテイ 

Windows、Macintosh OS ユーザ、およびネットワーク管理者は、複数のソフトウェアア 
プリケーシヨンを使用することができます。使用可能なプログラムを以下に要約します。 


Windows 

Macintosh OS 

ネットワーク管理者 

ソフトウェアインストーラ 
—印刷システムのインス 
卜ールを自動化します。 

• オンライン Web 登録 
• プリンタステータスと警告 

PostScript プリンタの説明 
フアイル （ PPD)—Mac 0 S 
付属の Apple PostScript ド 
ライバと共に使用します。 

參 HP LaserJet Utility — Mac 
OS ユーザ用のプリンタ管 
理ユーティリティ 

HP Web Jetadmin —ブラウ 
ザベースのシステム管理 
ツール最新の HP Web 
Jetadmin ソフトウェアにつ 
いては、 

http://www.hp.com/ao/webie 

tadmin を参照して〈ださ 
い。 

• HP Jetdirect Printer Installer 
for UNIX — 

http://www.hp.com/support/ 

net printino からダウンロー 
ドすることができます。 
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印刷メディアの仕様 


最良の結果を得るには、 75g/m 2 〜 90 g/m 2 (20 〜24ポンド ） のコピー用紙を使用してく 
ださい。用紙が良質であること、および傷、裂け目、しみ、ほぐれ、ほこり、しわがなく、 
端がめくれていたり折れたりしていないことを確認します。 

使用可能な用紙の重量とサイズ 

通常は、長い辺を先にプリンタに入れます。こうすると、寿命が長くなり、印刷速度も速 
くなるので、この向きをお勧めします。ただし、短い辺を先にプリンタに入れる用紙サイ 
ズもあります。この向きを180°回転と呼びます。180°回転でプリンタに入れることが 
できる用紙の、短い辺を先に入れる向きには、用紙サイズの後に“- R” を付けます。このよ 
うな用紙サイズには、レター- R、A4-R、A5-R、 および B5-R があります。 

トレイ 1 の用紙サイズ 


トレイ 1 

寸法 

重量または厚さ 

容量 

標準サイズの用紙/ 

力ードストック（レ 
夕 一/A4、 リーガル、 
エグゼクティブ、 JIS 
B5' B5-R' A5、A5-R、 
11 x 17 1 、 A3) 


60 〜 200g/m 2 

100枚 
(75g/m つ 

力ードストック 

76 x 127mm 

60〜 200g/m 2 

100枚 
(75g/m つ 

最大サイズの用紙/ 

力ードストック 

312 x 470mm 

60〜 200g/m 2 

100枚 
(75g/m つ 

標準サイズの光沢紙 （ 
レター /A4、 レター- R、 
A4-R、 リーガル、エグ 
ゼクティブ、 JISB5、 
B5-R、A5、A5R、 11 
x 17、 A3) 


75〜 163g/m^ 

スタックの最大の高さ： 
10mm 

最小サイズの光沢紙 

76 x 127mm 

75〜 163g/m" 

スタックの最大の局さ： 
10mm 

最大サイズの光沢紙 

312 x 470mm 

75〜 163g/m 2 

スタックの最大の局さ： 
10mm 

標準サイズの〇 HP 
フイルム（レタ_ /A4、 
レター- R、A4-R、 

Legal、 エグゼクティ 
ブ、 JISB5、B5-R、 

A5、A5-R、 11 x 17, 
A3) 


0.12〜 0.13mm 厚 
(4.7 〜 5.5 ミル厚） 

スタックの最大の局さ： 
10mm 

最小サイズの〇 HP 
フイルム 

76 x 127mm 

0.12〜 0.13mm 厚 
(4.7 - 5.5 ミル厚） 

スタックの最大の局さ： 
10mm 

最大サイズの〇 HP 
フイルム 

312 x 470mm 

0.12〜 0.13mm 厚 
(4.7 - 5.5 ミル厚） 

スタックの最大の局さ： 
10mm 
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トレイ1 

寸法 

重量または厚さ 

容量 

標準サイズの Tough 用 
紙 （ レター / A 4、 レター 
- R 、 A 4- R 、 リーガル、 
エグゼクティブ、 JIS 

B 5、 B 5- R 、 A 5、 A 5- R 、 
11 x 17、 A 3) 


0.10〜 0.13 mm 厚 
(4 〜5ミル厚） 

スタックの最大の局さ： 
10 mm 

最小サイズの Tough 用 
紙 

76 x 127 mm 

0.10〜 0.13 mm 厚 
(4 〜5ミル厚） 

スタックの最大の局さ： 
10 mm 

紙 

312 x 470 mm 

0.10〜 0.13 mm 厚 
(4 〜5ミル厚） 

スタックの最大の局さ： 
10 mm 

Monarch 、 C 5、 DL 、 

B 5) 


75〜 105 g / m z 

20封筒 
(10 ミル厚） 

標準サイズのラベル （ 
レター / A 4、 レター- R 、 
A 4- R 、 リーガル、エグ 
ゼクティブ 、 JIS B 5、 
B 5- R ' A 5、 A 5- R 、 11 
x 17, A 3 



スタックの最大の高さ： 
10 mm 


76 x 127 mm 


スタックの最大の高さ： 
10 mm 

最大サイズのラベル 

312 x 470 mm 


スタックの最大の局さ： 
10 mm 


MlX 17、 Ledger 、 および Tabloid サイズはすべて同じサイズです。 


次の表では、トレイ2およびオプションのトレイ3および4に用紙をセツトしたときに、 
プリンタが自動的に検出できる用紙の標準サイズをリストしています。表にリストされた 
標準的で検出可能なサイズの他に、標準的で検出不可能なサイズも印刷できます。標準的 
で検出不可能なサイズの用紙のセットの詳細については、 「 給 紙トレイの設定 Iを參照し 
てください。 


トレイ2およびオプションのトレイ3および4の用紙サイズ 1 


トレイ2およびオプ 
シヨンのトレイ3お 
よび4 

寸法 

重量または厚さ 

容量 

標準サイズのレター （ 
レター / A 4、 レター- R 、 
A 4- R 、 リーガル、ェグ 
ゼクティブ 、 JIS B 5、 
B 5- R ' A 5、 A 5- R 、 11 
x 17、 A 3) 


60〜 163 g / m 2 

500枚 
(75 g/m つ 

最小サイズの用紙 

148 x 210 mm 

60〜 163 g / m 2 

500枚 
(75 g / m 2 ) 
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トレイ2およびオプ 
シヨンのトレイ3お 
よび4 

寸法 

重量または厚さ 

容量 

最大サイズの用紙 

297 x 432mm 

60 〜 163g/m 2 

100枚 
(75g/m つ 

標準サイズの光沢紙 （ 
レター /A4、 レター- R、 
A4-R、 リーガル、エグ 
ゼクティブ、 JISB5、 
B5-R、A5、A5-R、 11 
x 17、 A3) 


75〜 163g/m^ 

200枚 

最小サイズの光沢紙 

148 x 210mm 

60〜 163g/m 2 

200枚 

最大サイズの光沢紙 

297 x 432mm 

60〜 163g/m 2 

200枚 

標準サイズのラベル （ 
レター /A4、 レター- R、 
A4-R、 リーガル、エグ 
ゼクティブ、 JISB5、 
B5-R' A5、A5-R、 11 
x 17、 A3) 



スタックの最大の局さ： 
50mm 

最小サイズのラベル 

148 x 210mm 


スタックの最大の局さ： 
10mm 


297 x 432mm 


スタックの最大の局さ： 
10mm 

〇 HP フイルム （ レター 
/A4、 レター- R、A4-R、 
リーガル、エグゼク 
ティブ、 JISB5、B5- 
R、A5、A5-R、 11 x 

17、 A3) 


0.12〜 0.13mm 厚 
(4.7 - 5.5 ミル厚） 

100枚 

(0.13 mm 厚; 5. 5ミル厚） 

標準的な Tough 用紙 （ 
レタ ー/A4、 レター- R、 
A4-R、 リーガル、エグ 
ゼクティブ、 JISB5、 
B5-R、A5、A5-R、 11 
x 17, A3) 


0.10〜 0.13mm 厚 
(4 〜5ミル厚） 

100枚 

(0.13 mm 厚; 5.5 ミル厚） 

最小サイズの Tough 用 
紙 

148 x 210mm 

0.10〜 0.13mm 厚 
(4 〜5ミル厚） 

100枚 

(0.13 mm 厚; 5.5 ミル厚) 

最大サイズの Tough 用 
紙 

297 x 432mm 

0.10〜 0.13mm 厚 
(4 〜5ミル厚） 

100枚 

(0.13 mm 厚; 5.5 ミル厚) 


トレイ2、3、および4は、 B5 IS 〇の“カスタム”サイズを特別に使用します。トレイ2、3、 
および4は、トレイ1で使用可能なカスタムサイズ範囲をサボートしません。 
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自動両面印刷 1 


自動両面印刷 

寸法 

重量または厚さ 

容量 

標準サイズの用紙（レ 
ター / A 4、 A 3 、リーガ 
ル、エグゼクティブ、 

JIS B 5' A 5、 11 x 17) 


60〜 120 g / m z 



heSgm 2 までの重量の用紙は自動印刷できます。ただし、この表に記載された最大値より重い 
重量の用紙に自動両面印刷を行うと、予想外の結果が生じる場合があります。 


自動両面印刷は180°回転（短い辺を先に入れる ） の向きをサポートしていません。 


手動両面印刷。 トレイ1 からの 印刷用にリストされたサボートされている用紙サイズは、 
どの サイズも手動で両面印刷することができます。詳細については、 「 両面印刷 I を參照 
してください。 
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コントロ _ ルパネル 


この章では、プリンタの機能を制御し、プリンタと印刷ジョブに関する情報をやりとりす 
る、プリンタのコントロールパネルについて説明します。以下の項目について説明します。 

參 コントロールパネルの概要 

參 コン ト □ ——ノレノ く^>ノレの ァ1、 ' メン 

• コントロールパネルの表示ランプの説明 
參 コントロ——ノレ/《ネノレのメニュ—— 

• メニュー階層 

參 ジョブ取得メニュー（ハードディスク夯装備したプリンタの場合） 

參 情幸!? メニュ ー 
參 用紙処理メニュー 

• デバイスの設定メニュー 
參 診断メニュ ー 

• プリンタのコントロールパネルの模成設定の变¥ 

• プリンタのコン b 口ールパネル の共有璟堉 での使用 
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コン ト ロー ルパネルの概要 


コン トロール パネルはプリンタの機能を制御し、プリンタおよび印刷ジョブに関する情報 
を通信します。ディスプレイにはプリンタおよびサプライ品のステータスに関する情報が 
グラフィックス表示され、簡単に問題を識別し訂正することができます。 



コントロ ールパネルのボタンとランプ 

1 一時停止/再開ボタン 

2 ジョブのキャンセルボタン 

3 印字可ランプ 

4 データランプ 

5 注意ランプ 

6 ヘルプ （？） ボタン 

7 左矢印（ゎ）ボタン 

8 下矢印 （▼) ボタン 

9 選択（一）ボタン 
10上矢印 （▲) ボタン 
11 ディスプレイ 

プリンタの状態は、ディスプレイおよびコント ロール パネルの左下側にあるランプによつ 
て表示されます。印字可、データ、注意ランプはプリンタの状態に関する情報をわかりや 
す〈表示し、印刷上の問題を警告します。メニュー、ヘルプ情報、アニメーション、およ 
びエラーメッセージと共に、ディスプレイにはより詳細なステータス情報も表示されます。 


ディスプレイ 

プリンタのディスプレイはプリンタと印刷ジョブに関する詳細でタイムリーな情報を提供 
します。グラフィックスはサプライ品のレベル、紙詰まりの位置、およびジョブのステー 
タスを示します。メニューはプリンタの機能と詳細な情報へのアクセスを提供します。 
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ディスプレイの一番上の画面には、メッセージ、プロンプト、およびサプライ品ゲージの 
3 つの領域があります。 


〇 


印字 可 



メ _ュ_では✓を押してください。 

、 ノ 

i B 1 

■ 

\ 



プリンタのディスプレイ 

1 メッセージ領域 

2 プロンプト領域 

3 サプライ品ゲージ 

4 プリントカートリッジのカラーには、左から黒、マゼンタ、イエロー、シアンがあります。 


ディスプレイのメッセージ領域およびプロンプト領域はプリンタの状態を警告し、対応方 
法を指示します。 

サプライ品ゲージはプリントカートリッジ（黒、マゼンタ、イエロー、シアン）の消費レ 
ベルを示します。 HP 製品ではないプリントカートリッジを取り付けている場合は、消費 
レベルではなく？が表示されます。サプライ品ゲージは、プリンタが Ready 状態を表示 
するとき、およびサプライ品項目に関する警告またはエラーメッセージを表示するとき 
に、常に表示されます。 


コンピュータからコントロールパネルへのアクセス 

内蔵 Web サ _ バの設定ぺ _ ジを使用して、コンピュ _ 夕からプリンタのコントロ _ ルパ 
ネルにアクセスすることもできます。 

コンピュータはコントロールパネルが示している情報と同じ情報を表示します。サプライ 
品のステータスのチェック、メッセージの表示、トレイの設定の変更などのコントロール 
パネルの機能をコンピュータから実行することもできます。詳細は、 「 内蔵 Web サーバの 
使思」 をご覧ください。 
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コントロ _ ルパネルのボタン 


コントロールパネルのボタンを使用して、プリンタ機能の実行、画面上のメニューやメッ 
セージへの移動および応答を行います。 


ボタン名 

機能 

^選択 

選択したり、継続可能なエラーの後で印刷を再開 
したりします。 

▲上矢印 

ディスプレイのメニューやテキストを移動した 

▼下矢印 

り、数字の項目の値を増減したりします。 

b 左矢印 

縮小されたメニューに戻ります。 

一時停止/再開 

一時的に停止し、印刷を再開します。すべてのメ 
ニューに存在します。 

ジョブのキャンセル 

進行中の現在のジョブをキャンセルし中断して、 
プリンタから用紙を除去したり、中断されたジョ 
ブに関連する継続可能なエラーを解除したりし 
ます。このボタンは HP 以外のプリントカート 
リッジを無効にする場合も使用します。 

?ヘルプ 

アニメーショングラフィックスと詳細情報をプ 
リンタメッセージまたはメニューに表示します。 
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コントロールパネルの表示ランプの説明 



〇 〇 e 


コントロールパネルの表示ランプ 


表示 

オン 

オフ 

点滅 

印字可 
( 緑色） 

プリンタはオンライン 
状態です（データを受け 
入れて処理することが 
できます）。 

プリンタがオフライン 
状態か電源が切れてい 
ます。 

プリンタは印刷を停止 
し、オフラインに移行し 
ようとしています。 

データ 

(緑色） 

プリンタに処理済みの 
データがありますが、 
ジョブを終了するには 
データが不十分です。 

プリンタでは処理また 
はデータの受け取りを 
停止しています。 

プリンタが処理中で 
デ _ 夕を受け取ってい 
ます。 

注意 

(オレンジ色） 

重大な エラー が発生し 
ました。注意してくださ 
い。 

注意する必要はありま 
せん。 

エラー が発生しました。 
注意してください。 


可夕 

字一意 

印デ注 
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コントロ_ルパネルのメニュー 


コンピュータのプリンタドライバまたはソフトウェアアプリケーシヨンを使用して通常 
のほとんどの印刷タスクを行うことができます。これは、プリンタを制御するために最も 
便利な方法です。また、コンピュータからプリンタを操作する場合は、プリンタのコント 
ロール パネル設定が上書きされます。詳細は、ソフトウェアのヘルプファイルを參照して 
ください。また、プリンタドライバへのアクセスの詳細については、 「 プリンタソフト 
ゥェァ 」 を參照してください。 

プリンタのコントロールパネルの設定を変えることによってプリンタを制御することも 
できます。コントロールパネルを使用して、プリンタのドライバやソフトウェアアプリ 
ケーシヨンではサポートされていない機能を使用することができます。コントロールパネ 
ルを使用して用紙サイズやタイプに対応するトレイを設定できます。 

基本的なセットアップ 

• メニューに進み、選択ボタン（ 〆 ）を押して、選択した機能をアクティブにします。 

• 上矢印または下矢印を使用してメニュー全体を移動します。メニューの移動の他に、 
上矢印および下矢印 （▲▼) を押して数値の選択を増加または減少させることができ 
ます。上矢印または下矢印を押したままにすると、速くスクロールします。 

• 左矢印（ゎ）を使用すると、前のメニューの選択に戻ります。また、プリンタの設定時 
に数値を選択することもできます。 

一時停止/再開を 押してメニューを終了します。 

• 30秒間キーを押さないと、プリンタは 印字可 状態に戻ります。 

• メニュー項目の隣の鍵マークは、その項目の使用に PIN 番号が必要なことを意味しま 
す。通常、この番号はユーザのネットワーク管理者から指定されます。 
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メニュー階層 


以下の表では、各メニューの階層をリストしています。 

メニューにアクセスするには 

1. ゾを1回押して メニュー にアクセスします0 

2. ▲または▼を押して、リストを移動します。 

3. ゾを押して適切なオプションを選択します。 

4. b を押して、前のレベルに戻ります。 

5. 一 を押してメニューを終了します。 


メニュー 

ジョブ取得 


情報 


用紙処理 


デバイスの設定 


診断 


サービス 


ジョブ取得メニュー（ハードディスクを装備したプリンタ 

の場合） 

詳細については、 「 ジョブ 取得メニュー（ハードディスクを装備したプリンタの場合） I を 

参照してください。 


ジョブ取得 

保存されているジョブの一覧が表示されます。 

保存されているジョブはありません 

情報メニュー 

詳細については、 「情報メニュー 1を参照して〈ださい。 

情報 

メニユーマップの印刷 
設定の印刷 

サプライ品のステータスページの印刷 
SUPPLIES STATUS 
使用状況ページの印刷 
デモの印刷 

ファイルディレクトリの印刷 

PCL フォントリストの印刷 

PS フォントリストの印刷 
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用紙処理メニュー 

詳細については、「 紙 処理メニュー 」 を参照してくださし、。 


用紙処理 

トレイ1サイズ 


トレイ1タイプ 


トレイ2サイズ 


トレイ2タイプ 


トレイ3サイズ 


トレイ3タイプ 


トレイ4サイズ 


トレイ4タイプ 


デバイスの設定メニュー 

詳細は、 「 デバイスの設定メニュー I および 「 プリンタのコントロールパネルの様 f 
の変更 」 を参照してください。 


デバイスの設定 

印刷 

部数 

デフオルト用紙サイズ 

デフオルトのカスタム用紙サイ 

ズ 

両面印刷 

A 4/ レター置き換え 
手差し 

COURIER フオント 
ワィド A 4 

PS エラーの印刷 

PCL 


印字品質 

カラー調節 
登録の設定 
印刷モード 
最適化 
今す ぐ 校正 


システムセットアップ 

ジョブ保存限界 

( ハードディスクを装備したプ 
リンタの場合） 

ジョブ保留タイムアウト 
( ハードディスクを装備したプ 
リンタの場合） 

[カラー/モノクロの混合] 

トレイの設定 
パワーセーブ時間 
パーソナリティ 
[クリア可能な警告] 

自動継続 

サプライ品残量少 
紙詰まり解除 
言語 
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I/O 

I/O タイムアウト 

パラレル入力 

EIOX 

( ここで、 X =1、 2、または 3) 


リセット 

出荷時の設定に戻す 
パワーセーブ 
サプライ品リセット 


診断メニュー 

「 診断メニュー 」 を參照してくださし、。 


診断 

イベントログの印刷 


イベントログの表示 


印刷品質のトラブルの解決 


カートリ ツジ 確認を無効にする 


用紙経路テスト 


センサーテスト 


コンポーネントテスト 


印刷/停止テスト 
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ジョブ取得メニュー（ハードディスクを装備したプリンタの場合） 


ジョブ取得メニューを使用すると、保存されたすベてのジョブのリストを表示することが 
できます。 


メニュー項目 

説明 

保存されているジョブのリストが表示されます。 

リストをスクロールして保存されている特定の 
ジョブを検索します。 

保存されているジョブはありません 

保存されたジョブがない場合は、このメッセージ 
がリストに表示されます。 
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情報メニュー 


特定のプリンタ情報にアクセスして印刷するには、情報メニューを使用します。 


メニュー項目 

説明 

メニューマップの印刷 

コントロ ールパネルのメニューマップを印刷し 
ます。このメニューマップは、コントロールパ 
ネルのメニュー項目のレイアウトおよび現在の 
設定を示します。 「プリンタ情報ページ 1をご覧 
ください。 

設定の印刷 

プリンタの設定ページを印刷します。 

サブライ品のステータスページの印刷 

サプライ品の推定残量を印刷し、印刷されたべ一 
ジおよびジョブの総数の統計、プリントカート 
リッジの製造月日、シリアル番号、ページ数、お 
よび製造情報を報告します。 

サプライ品のステータス 

スクロ ール可能な一覧にサプライ品のステータ 
スを表示します。 

使用状況ページの印刷 

プリンタを経由したすべての用紙サイズの総数 
を印刷し、片面、両面、白黒、またはカラ_を _ 
覧に表示し、ぺ ジ数を報告します。 

デモの印刷 

デモンストレ ションぺ ジを印刷します。 

ファイルディレクトリの印刷 

オプションのハードディスクのプリンタに保存 
されたファイルの名前およびディレクトリを印 
刷します。 

PCL フオントリストの印刷 

使用可能な PCL フォントを印刷します。 

PS フオントリストの印刷 

使用可能な PS ( PostScript エミュレーション） 
フォントを印刷します。 
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用紙処理メニュー 


用紙処理メニューを使用すると、サイズやタイプに基づいて給紙トレイを設定することが 
できます。初めて印刷する前に、このメニューを使用してトレイを正しく設定する必要が 
あります。 


旧バージョンの HP LaserJet プリンタを使用したことがある場合、トレイ1をファースト 
モ _ ドまたはカセットモ _ ドに設定することができます。ファ _ ストモ _ ドに似た設定 
にするには、トレイ1をサイズ=任意、タイプ=任意に設定します。カセットモードに 
似た設定にするには、トレイ1のサイズまたはタイプのいずれかを任意以外に設定しま 
す0 


メニュー項目 

値 

説明 

トレイ1サイズ 

使用可能なサイズの一覧が表示 
されます。 

トレイ1の用紙サイズを設定す 
ることができます。デフオルト 
は、任意です。使用可能なサイ 
ズの一覧については、 「使 

な用紙の重量とサイズ 1夯参照 

してください。 

トレイ1タイプ 

使用可能なタイプの一覧が表示 
されます。 

トレイ1の用紙タイプを設定す 
ることができます。デフオルト 
は、 任意 です。使用可能なサイ 
ズの一腎については. 「使用可能 

な用 M の雷量とサイズ 1を#照 

してください。 

トレイ2サイズ 
トレイ3サイズ 
トレイ4サイズ 

使用可能なサイズの一覧が表示 
されます。 

トレイ2、トレイ3、またはトレ 
イ4の用紙サイズを設定するこ 
とができます。デフオルトは、卜 
レイのガイドによって検出され 
たサイズです。カスタムサイズ 
または検出されない標準サイズ 
を使用するには、トレイのス 
イッチをカスタムに切り替えま 
す。使用可能なサイズの一覧に 
ついては、 「使 J 

量とサイズ 1を参照して〈ださ 

い。 

トレイ2タイプ 
トレイ3タイプ 
トレイ4タイプ 

使用可能なタイプの一覧が表示 
されます。 

トレイ2、トレイ3、またはトレ 
イ4の用紙タイプを設定するこ 
とができます。デフオルトは、 標 
準です。使用可能なタイプの _ 
瞀については. 「使用可能な用紙 

ナイズ 1を參照してく 

ださい。 
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デバイスの設定メニュー 


[デバイスの設定]メニューを使用して、デフオルトの印刷設定の変更またはリセット、印 
字品質の調整、およびシステム設定と l /〇オプションの変更を行うことができます。 


印刷メニュ_ 

これらの設定は識別されたプロパティのないジョブのみに影響を与えます。ほとんどの 
ジョブがすべてのプロパティを識別し、このメニューから設定された値を上書きします。 
このメニューは、デフオルトの用紙サイズおよびタイプを設定するときも使用できます。 


メニュー項目 

値 

説明 

部数 

1 ■ 32000 

コピーのデフォルトの数を設定 
することができます。 

デフオルト用紙サイズ 

使用可能なサイズの一覧が表示 

デフォルトの用紙サイズを設定 


されます。 

することができます。 

デフオルトのカスタム用紙サイ 

計測単位 

寸法のないすべてのジョブにデ 

ズ 

Xの寸法 Y の寸法 

フォルトのサイズを設定するこ 
とができます。 

両面印刷 

オフ 

両面印刷機能のあるモデルで、 


ォン 

両面印刷機能を有効または無効 
にすることができます。 

A 4/ レター 置き換え 

いいえ 

A 4 の用紙がセットされていな 


はい 

いときに A 4 のジョブをレター 
サイズの用紙に印刷したり、レ 
ターサイズのジョブを印刷した 
りする、 A 3 の用紙がセットされ 
ていないときに A 3 のジョブを 
11 x 17サイズの用紙に印刷す 
る、11 x 17サイズの用紙がセッ 
卜されていないときに11 x 17 
サイズのジョブを A 3 用紙に印 
刷するなどの設定ができます。 

手差し 

オン 

用紙を手差しすることができま 


ォフ 

す 。 

COURIER フオント 

標準 

Courier フオン ト の バージ ヨン 


濃い 

を選択することができます。 

クイド ' A 4 

いいえ 

10ピッチの文字を1行に80文 


はい 

字印刷できるように、 A 4 用紙の 
印刷可能範囲を変更することが 
できます。 

PS エラーの印刷 

オフ 

PS エラー ページの印刷を選択 


ォン 

することができます。 
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メニュー項目 

値 

説明 

PCL 

用紙の長さ 
印刷の向き 
フオント ソース 
フォント番号 
フォントピッチ 
フォントポイントサイズ 
シンボルセット 

LF に CR を追加 

プリンタの コント ロ ール 言語設 
定を行うことができます。 


印字品質メニュー 

このメニューを使用して、キヤリブレーシヨン、登録、およびカラーハーフトーン設定を 
含む、すべての印字品質を調整することができます。 


メニュー項目 

値 

説明 

カラー調節 

シアン濃度 
マゼンタ濃度 
イェロー濃度 
黒濃度 

カラー値の復元 

各カラーの ハー フトーン設定を 
変更することができます。 

登録の設定 

テストページの印刷 
ソース 

トレイ 1 の調節 
トレイ 2 の調節 
トレイ 3 の調節 
トレイ 4 の調節 

片面印刷と両面印刷の画像をア 
ライメントできます。 

印刷モード 

利用できるモードのリストが表 
示されます。 

各用紙タイプと特定の印刷モー 
ドを関連付けることができま 
す 。 

最適化 

バックグラウンドの縮小 
TRANSFER 

最適化モードを復元します 

用紙タイプごとに最適化するの 
ではなく、すべてのジョブの特 
定のパラメータを最適化できま 
す 。 

今す ぐ 校正 


すべてのプリンタキヤリブレー 
ションを実行します。 


システムのセットアップメニュー 

システムのセットアップメニューを使用すると、パワーセーブ時間、プリンタのパーソナ 
リティ （ 言語）、紙詰まりの解消などの一般的なプリンタのデフオルトの設定を変更するこ 
とができます0詳細については、 「 プリンタのコントロールパネルの横成設定の変更 Iを 

參照してください。 
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メニュー項目 

値 

説明 

ジョブ保存限界 

1-100 

プリンタのハードディスクに格 
納されているジョブの最大数の 
制限を設定します。 

詳細については、 

显」 を参照してください。 

ジョブ保留タイムアウト 

オフ 

1時間 

4時間 

1日 

1週 

ハードディスクを装備したプリ 
ンタの場合、クエリからファイ 
ルを削除する前に、システムが 
ジョブ記憶領域にファイルを保 
持する時間を設定します。 

詳細については、 「2 

上」 を參照してくださ 

い。 

カラー/モノクロの混合= 

自動 

[ 大部分がカラーページ] 
大部分がモノクロページ 

自動は、 プリンタを出荷時のデ 
フォルト設定にリセットしま 
す。 

[大部分がカラーページ] は、 切 
り替えない 動作を表示し、性能 
を最大限にします。 

大部分がモノクロ ぺ ー ジは 、最 
初に予知する 動作を表示し、性 
能への影響を最小限に抑えた状 
態で、ページにかかるコストを 
できる限り改善します。 

トレイの設定 

要求されたトレイを使用 
手差しプロンプト 

トレイの選択動作の設定を指定 
することができます（この設定を 
使用すると、トレイの動作を 旧 
バージ ョ ン の一 部の HP プリン 
夕に似せて設定することができ 
ます）。 

詳細については 、 「_L 

オプション：[要求#れナ r トレイ 

夯使用]と[丰差し] 丨夯参照し 

てください。 

パワーセーブ時間 

1分 

15分 

30分 

1時間 

2時間 

4時間 

一定時間プリンタが動作してい 
ないときに消費電力を減らしま 
す。 

詳細については、「 

fia 」 を参照してください。 

パーソナリティ 

自動 

PS 

PCL 

デフォルトのパーソナリティを 
自動切り替え、 PCL 、 または 
PostScript エミュレーシヨンに 
設定します。 

詳細については、 「パ 

土^」 を参照してください。 
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メニュー項目 

値 

説明 

[クリア可能な警告] 

ジョブ 

他のジョブが送信されたとき 


ォン 

に、コント ロール パネルで警告 
を解除するかどうかを設定しま 
す 。 

詳細については 、「 f 
告」 を参照してください。 

自動継続 

オフ 

システムが自動継続エラーを発 


ォン 

生した場合のプリンタの動作を 
決定します。 

詳細については、「 」を 

参照してください。 

サプライ品 残量少 

停止 

サプライ品の残量が少ないとき 


継続 

の報告オプションを設定しま 
す 0 

詳細については、 「 j ± 
lik 」 を参照してください。 

紙詰ま y 解除 

オフ 

紙詰まりの後で、プリンタが 


オン 

ページを再度印刷するかどうか 


自動 

を設定します。 

詳細については、 「 M 詰ま 
脸」 を参照してください。 

言語 

使用可能な言語の一覧が表示さ 

デフオルトのコント ロー ルパネ 


れます。 

ル言語を設定します。 

詳細については、 「直語」 を参照 
してください。 


I/O メニュー 

このメニューを使用して、プリンタの i /〇オプションを設定することができます。 

「 ネットワークの設定 I をご覧ください 0 


メニュー項目 

値 

説明 

I / O タイムアウト 

5-300 

秒単位で I / O タイムアウトを選 
択することができます。 

パラレル入力 

高速 

高度な機能 

パラレルポートがホストと通信 
する速度を選択したり、双方向 
のパラレル通信を有効または無 
効にしたりすることができま 
す 。 

EIOX 

(ここで、 X =1、 2、または 3) 

可能な値は次のとおりです。 

TCP/IP 

IPX/SPX 

APPLETALK 

DLC/LLC 

LINK SPEED 

スロット1、2、または3に取り 
付けた EIO デバイスを設定する 
ことができます。 
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リセットメニュー 


リセットメニューを使用すると、出荷時のデフオルト設定のリセット、パワーセーブの無 
効化または有効化、および新しいサプライ品を取り付けた後にプリンタのアップデートを 
行うことができます。 


メニュー項目 

値 

説明 

出荷時の設定に戻す 

なし 

ページバッファのクリア、壊れ 
やすいパーソナリティデータす 
ベての削除、印刷環境のリセッ 
卜、およびすベてのデフオルト 
設定を出荷時のデフオルトに戻 
すことができます。ただし、こ 
のメニューを使用して HP 
Jetdirect ネットワーク設定を出 
荷時のデフオルト設定に戻すこ 
とはできません。 

パワーセーブ 

オフ 

オン 

パワーセーブを有効または無効 
にすることができます。 

サプライ品リセット 

新しいトランスファーキット 
新しいフユーザキット 

新しいトランスファーキットま 
たは新しいフューザキットを取 
り付けたことをプリンタに知ら 
せます。 
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診断メニュー 


診断メニューを使用すると、プリンタの問題を識別し解決するときに役立つテストを実行 
することができます。 


メニュー項目 

説明 

イベントログの印刷 

プリンタのイベントログに最近の50のエント 
リを表示するイベントログを印刷します。 

イベントログの表示 

コントロールパネルのディスプレイに最近から 
50のイベントを表示します。 

印刷品質のトラブルの解決 

印字品質の問題に関するトラブルの解決に役立 
つ一連の印字品質評価ページを印刷します。 

カートリ ツジ 確認を無効にする 

問題の原因である力ートリツジを特定するため 
にプリントカートリツジを取り外すことができ 
ます。 

用紙経路テスト 

トレイの設定などのプリンタの用紙処理機能を 
テストするときに役立ちます。 

センサーテスト 

用紙経路のセンサーをテストすることができ、正 
しい操作に切り替えます。 

コンポーネントテスト 

この項目は、個々の部品を単独でアクティブに 
し、ノイズ、漏れ、および他のハードウェアの問 
題を分離します。 

印刷/停止テスト 

プリンタを印刷サイクル中に停止させて、印字品 
質の不具合をより正確に識別します。サイクルの 
途中でプリンタを停止すると、画像がどこで劣化 
し始めているかを特定することができます。 
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プリンタのコントロ ールパネルの構成設定の変更 


プリンタのコントロールパネルを使用することによって、トレイサイズおよびタイプ、パ 
ワーセーブ時間、プリンタパーソナリティ（言語）、紙詰まりからの回復などの一般的な 
プリンタ構成のデフオルト設定を変更することができます。 

また、プリンタのコントロールパネルは、内蔵 Web サーバの設定ページを使用すること 
によって、コンピュータからアクセスすることができます。コンピュータはコントロール 
パネルが示している情報と同じ情報を表示します。詳細は、 内蔵 Web サーバの使用 をご 
覧ください。 


多くの場合、構成設定を変更する必要はありません。 Hewlett - Packard では、システム管 
理者のみが構成設定を変更することをお勧めします。 


ジョブ保存限界 

このオプションは、プリンタのハードディスクに保存されたジョブの最大数の制限を設定 
します。保存できる最大数は100で、デフオルト値は32です。 


このオプションは、ハードディスクがインストールされている場合のみ使用することがで 
きます。 


ジョブ 保存限界の制限を設定するには 

1. 一 を押して メニュー を表示します。 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. 一 を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼を押して システムセットアップ をハイライトします。 

5. 一 を押して システムセットアップ を選択します。 

6. ゾを押してジョブ保存限界を選択します。 

7. ▲または▼を押して値を変更します。 

8 . ゾを押して値を設定します 0 

9. 一時停止/再開 ボタンを押します。 

ジョブ保留タイムアウト 

このオプションは、ファイルがキューから削除されるまで、システムがジョブ記憶領域内 
にファイルを保持する時間を設定します。このオプションのデフォル ト 設定は、 オフで 
す。その他の使用可能な設定は、1 時間、 4 時間、 1 日、 および1週です。 


このオプションは、ハードディスクがインストールされている場合のみ使用することがで 
きます。 
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ジョ ブ保留タイムアウトを設定するには 

1 . 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. ゾ を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼を押して システムセットアップ をハイライトします。 

5. 一 を押して システムセットアップ を選択します。 

6. ▼を押してジョブ 保留タイムアウト をハイライトします。 

7. 一 を押してジョブ 保留タイムアウト を選択します。 

8. ▲または▼を押して適切な時間を選択します。 

9. 一 を押して、時間を設定します。 

10. —時停止/再開 ボタンを押します。 

トレイの動作オプション：[要求されたトレイを使用] 

と[手差し] 

トレイの動作には、ユーザ定義の2つのオプションがあります。 

• 要求されたトレイを使用 一 優先を選択すると、特定の ト レイの使用を指定した場合 
は、プリンタが自動的に別のトレイを選択することはありません。 最初 を選択すると、 
指定された ト レイが空の場合、2番目の ト レイからプリンタに給紙することができま 
す。優先はデフオルト設定です。 

• 手差し 一 常に使用 （デフオルト値）を選択すると、汎用トレイから給紙する前にブロン 
プトを表示します。ロード 時 以外を選択すると、システムは、汎用トレイが空の場合 
のみプロンプトを表示します。 

要求されたトレイの使用を設定するには 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. ゾ を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼を押して システムセットアップ をハイライトします。 

5. ゾ を押して システムセットアップ を選択します。 

6. ▼を押して トレイの 設定をハイライトします。 

7. 一 を押して トレイの 設定を選択します。 

8. 一 を押して 要求されたトレイを使用 を選択します。 

9. ▲または ▼ を押して優先または最初を選択します。 

10. ^を押して、動作を設定します0 

11. 一時停止/再開 ボタンを押します。 
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手差しプロンプトを設定するには 

1. 一 を押して メニユー を表示します。 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. ン を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼を押して システムセットアップ をハイライトします。 

5. 一 を押して システムセットアップ を選択します。 

6. ▼を押して トレイの 設定をハイライトします。 

7. 一 を押して トレイの 設定を選択します。 

8. ▼を押して 手差しプロンプト をハイライトします。 

9. 一 を押して 手差しプロンプト を選択します。 

10. ▲または▼を押して 常に使用 またはロード 時 以外を選択します。 

11. ^を押して、動作を設定します0 

12. 一時停止/再開 ボタンを押します。 

パワ _セ_ブ時間 

パワーセーブ時間機能は調整可能で、プリンタが長時間使用されない場合に消費電力を削 
減します。プリンタがパワーセーブモードに切り替わるまでの時間の長さは、1分、15 
分、30分、1時間、 1.5 時間、2時間、または4時間に設定することができます。デフォ 
ルト設定は30分です。 

プリンタがパワーセーブモードの場合、プリンタの表示は薄くなります。プリンタのパ 
ワ_セ_ブモ_ドが8時間を超えなけ^ I ば、パワ_セーブモードはプリンタの起動時間 
に影響を与えません。 


パワーセーブの時間を設定するには 

1. ゾを押してメニューを表示します0 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. 一 を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼を押して システムセットアップ をハイライトします。 

5. 一 を押して システムセットアップ を選択します。 

6. ▼を押してパワ ーセーブ時間 をハイライトします。 

7. 一 を押してパワ ーセーブ時間 を選択します。 

8. ▲または▼を押して適切な時間を選択します。 

9. ゾを押して、時間を設定します0 

10. —時停止/再開 ボタンを押します。 
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パワーセーブを無効化/有効化するには 

1 . 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. 一 を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼を押してリセットをハイライトします。 

5. ゾを押してリセットを選択します0 

6. ▼を押してパワーセーブをハイライトします。 

7. 一 を押してパワーセーブを選択します。 

8. ▲または▼を押してオンまたはオフを選択します。 

9. 一 を押して、オプションを設定します。 

10. —時停止/再開 ボタンを押します。 

パーソナリティ 

このプリンタには、パーソナリティ（プリンタ言語）自動切り替え機能があります。 

• 自動 は、プリンタが自動的に印刷ジョブのタイプを検出し、そのジョブに対応する 
パーソナリティを構成するように設定します。 

• [ pci ] は、プリンタコントロール言語を使用する前に設定します。 

• [ PS ] は、プリンタが PostScript エミュレーションを使用するように設定します。 

パーソナリティを設定するには 

1 . 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. ゾを押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼を押してシステムセットアップをハイライトします。 

5. ゾを押してシステムセットアップを選択します。 

6. ▼ を押してパーソナリティをハイライトします。 

7. ^を押してパーソナリティを選択します0 

8. ▲または▼を押して適切なパーソナリティ （自動、 PS 、 PCL ) を選択します。 

9. ゾを押してパーソナリティを設定します0 

10. 寺 停止/再開 ボタンを押します。 

クリア可能な警告 

このオプションで オン またはジョブを選択することによって、コン トロー ルパネルのク 
リア可能な警告の表示時間を設定することができます。デフォルト値はジョブです。 

• オンは、一を押すまでクリア可能な警告を表示します。 

• ジョブは、警告が発生したジョブが終了するまでクリア可能な警告を表示します。 
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クリア可能な警告を設定するには 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. ゾを押してデバイスの設定を選択します。 

4. 一を押してシステムセットアップをハイライトします。 

5. 一 を押してシステムセットアップを選択します。 

6. ▼を押して[クリア可能な警告]をハイライトします。 

7. 一 を押して[クリア可能な警告]を選択します。 

8. ▲または▼を押して適切な設定を選択します。 

9. 一 を押して、オプションを設定します。 

10. —時停止/再開 ボタンを押します。 

自動継続 

プリンタが自動継続エラーを発生した場合のプリンタの動作を設定することができます。 
オンはデフォルト設定です。 

• オンは、エラーメッセージを10秒間表示した後、自動的に印刷を継続します。 

• オフは、プリンタが エラー メッセージを表示するたびに、一を押すまで一時停止しま 
す0 


自動継続を設定するには 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. 一 を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼ を押してシステムセットアップをハイライトします。 

5. 一 を押してシステムセットアップを選択します。 

6. ▼を押して自動継続をハイライトします。 

7. ゾを押して自動継続を選択します0 

8. ▲または▼を押して適切な設定を選択します。 

9. 一 を押して、オプションを設定します。 

10. —時停止 /l ボタンを押します。 
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サプライ品残量少 

プリンタには、サプライ品の残量が少ないことを報告するための2つのオプションがあり 
ます。デフオルト設定は継続です。 

• 継続を使用すると、警告を表示したまま、サプライ品を交換するまで印刷を継続し 
ます。 

• 停止を選択すると、プリンタは、サプライ品を交換するまで印刷を一時停止します。 
一を押すと警告を表示したまま印刷を再開することができます。 

サプライ品残量少の報告を設定するには 

1 . 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. ^を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼を押してシステムセットアップをハイライトします。 

5. ゾを押してシステムセットアップを選択します。 

6. ▼ を押してサプライ品残量少をハイライトします。 

7. 一 を押してサプライ品残量少を選択します。 

8. ▲または▼を押して適切な設定を選択します。 

9. ゾを押して、オプションを設定します。 

10. I 停止/再開 ボタンを押します。 

紙詰まり解除 

このオプションを使用すると、紙詰まりが発生したページの処理方法を含む、紙詰まりに 
対するプリンタの対応を設定することができます。自動はデフオルト設定です。 

• 自動 ー プリンタは、メモリが十分であれば、自動的に紙詰まり解除を実行します。 

• オン ー プリンタは紙詰まりが発生したページを印刷し直します。増設メモリは最後に 
印刷された数ページを保存します。そのため、プリンタの性能全体が低下します。 

• オフ ー プリンタは紙詰まりが発生したページを印刷し直しません。最後の数ページを 
保存するためにメモリを使用しないので、最適な性能が得られます。 

紙詰まり解除を設定するには 

1 . 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. 一 を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼を押してシステムセットアップをハイライトします。 

5. 一 を押してシステムセットアップを選択します。 


44第 2 章コントロールパネル 


JA.WW 




6. ▼を押して紙詰まり解除をハイライトします。 

7. ゾを押して紙詰まり解除を選択します。 

8. ▲ または ▼ を押して適切な設定を選択します。 

9. 一 を押して、オプションを設定します。 

10. —時停止/再開 ボタンを押します。 

言語 

このオプションは、プリンタに初めて電源を入れたときに表示されるデフオルトの言語を 
設定します。使用可能なオプションを スクロール すると、ハイライトされた言語で一覧が 
表示されます。一覧が希望の言語で表示されたら、 〆 を押してその言語を設定します。言 
語は、次の手順に従って常に変更することができます。 

言語を選択するには 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. 一 を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼を押してシステムセットアップをハイライトします。 

5. 一 を押してシステムセットアップを選択します。 

6. ▼ を押して言語をハイライトします。 

7. ゾを押して言語を選択します0 

8. ▲または▼を押して適切な言語を選択します。 

9. 一 を押して、オプションを設定します。 

10. 寺 停止/再開 ボタンを押します。 

文字化けした状態で表示された場合に言語を選択するには 

1. 一を1回押します。 

2. ▼を3回押します。 

3. ゾを1回押します0 

4. ▼を2回押します。 

5. 一を1回押します。 

6. ▼を9回押します。 

7. 一 を押します。 

8. ▲または▼を押して適切な言語を選択します。 

9. 一 を押して、オプションを設定します。 

10. 時 停止/再開 ボタンを押します。 
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プリンタのコントロ ールパネルの共有環境での使用 


プリンタが他のユーザと共有されている場合、次のガイドラインに従ってプリンタの操作 
を行う必要があります。 

• コントロールパネルの設定を変更する前に、システム管理者に問い合わせてくださ 
し、。コントロールパネルの設定を変更すると、他の印刷ジョブに影響を与えることが 
あります。 

• プリンタのデフォルトのフォントを変更したり、ソフトフォントをダウンロードした 
りする前に、他のユーザと調整します。これらの操作の調整によってメモリを保存し、 
予期しないプリンタ出力を避けてください。 

• PostScript ェミュレーシヨン、 PCL などのプリンタのパーソナリテイの切り替えは、 
他のユーザの印刷の出力に影響を与えるので注意してください。 


ネットワークのオペレーティングシステムが各ユーザの印刷ジョブを他の印刷ジョブの 
影響から自動的に保護する場合があります。詳細については、システム管理者に問い合わ 
せてください。 
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I/O 設定 


この 章では、プリンタの特定のネットワークパラメータの設定方法に ついて 説明します。 
以下の項目に ついて 説明します。 

• ネットワークの設定 

• パラレル設定 

• 拡張 I/O ( E \ Q ) の設定 
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ネットワ _ クの設定 


注 


プリンタでは、あるネットワークパラメータの設定が必要な場合があります。これらのパ 
ラメータはプリンタの コン ト ロール パネルや内蔵 Web サーバから設定するか、またはほ 
とんどのネットワークの場合 、 HP Web Jetadmin ソフトウェア ( Macintosh の場合は HP 
LaserJet Utility ) から設定できます 0 

内蔵 Web サーバの使用方法は、 「 内蔵 Web サーバの伸用 I を參照してください。 


サポートしているネットワークの詳細リスト、およびソフトウェアからネットワークパラ 
メータを設定する手順についての詳細は、 て HP Jetdirect プリントサーバ管理者用ガイド\ 
を參照してください。このガイドは 、 HP Jetdirect プリントサーバがインストールされて 
いるプリンタに付属しています。 

このセクションでは、プリンタのコントロールパネルから以下のネットワークパラメータ 
を設定する方法について説明します。 

• TCP/IP パラメータの設定 

• 未使用のネットワークプロトコルの無効化 


TCP/IP パラメータの設定 

プリンタのコントロールパネルを使用して以下の TCP / IP パラメータを設定できます。 

• 設定パラメータの BOOTP ファイルを使用（デフオルトでは BOOTP ファイルを使用す 
る） 

• IP アドレス （4 バイト） 

• サブネットマスク （4 バイト） 

• デフオルトゲートウェイ （4 バイト） 

• アイドル TCP / IP 接続タイムアウト（秒単位） 


BOOTP または DHCP を使用した TCP / IP パラメータの設定 


1 . ゾ 

2 . ▼ 

3. ^ 

4. ▼ 

5. 一 


を押してメニューを表示します。 

を押してデバイスの設定をハイライトします。 
を押してデバイスの設定を選択します。 

を押して I / O をハイライトします。 

を押して I / O を選択します。 


を押して 


EIOX(X は1、2、または 3) をハイライトします。 



を押して EIOX を選択します。 

を押して TCP/IP をハイライトします。 
を押して設定方法を選択します。 

を押して設定方法を選択します。 
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11. ▼ を押して BOOTP または DHCP をハイライトします。 

12. ^を押して設定を保存します0 

13. -時停止/再開 ボタンを押して Ready 状態に戻ります。 

プリンタの コン ト ロール パネルから TCP / IP パラメータを手動で設定する 

IP アドレス、サブネットマスク、デフオルトゲートウェイ、 syslog サーバ、およびアイ 
ドルタイムアウトを手動で設定します。 


■ P アドレスの設定 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. 一 を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. 一 を押して I / O を選択します。 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 

7. ンを押して EIOX を選択します0 

8. 一 を押して TCP / IP をハイライトします。 

9. ▼を押して設定方法を選択します。 

10. ^を押して設定方法を選択します。 

11. ▼を押して手動をハイライトします。 

12. 一を押して手動を選択します。 

13. ▼を押して手動設定をハイライトします。 

14. ^を押して手動設定を選択します。 

15. ▼を押して IP アドレスをハイライトします。 

16. ^を押して IP アドレスを選択します。 

最初の4セットの数字がハイライトされます。数字の各セットは、〇〜255の範囲で情報 
の1バイトを表します。 

17. ▲または▼矢印を押して、 IP アドレスの最初のバイトの数字を増加または減少させ 
ます。 


数字を連続して増加または減少するには、矢印を押したままにします。 

18. ^を押して次の数字のセットに移動します。ゎを押して前の数字のセットに移動します。 

19. 正しい IP アドレスを入力するまで、手順16と17を繰り返します。 

20. ^を押して設定を保存します0 

21. -時停止/再開 ボタンを押して印字可状態に戻ります。 
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サブネットマスクの設定 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. 一 を押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. ゾを押して I / O を選択します0 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 

7. 一 を押して EIOX を選択します。 

8. 一 を押して TCP / IP をハイライトします。 

9. ▼を押して設定方法を選択します。 

10. ^を押して設定方法を選択します。 

11. ▼を押して手動をハイライトします。 

12. ^を押して手動を選択します0 

13. ▼を押して 手動 設定をハイライトします。 

14. ^を押して 手動 設定を選択します。 

15. ▼ を押して サブネットマスク をハイライトします。 

16. ^を押して サブネットマスク を選択します。 

最初の4セットの数字がハイライトされます。数字の各セットは、〇〜255の範囲で情報 
の1バイトを表します。 

17. ▲または▼矢印を押して、サブネットマスクの最初のバイトの数字を増加または減 
少させます。 

18. 〆 を押して次の数字のセットに移動します。を押して前の数字のセットに移動しま 
す。 

19. 正しいサブネットマスクを入力するまで、手順17と18を繰り返します。 

20. ^を押して、サブネットマスクを保存します。 

21. 诗 停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に戻ります。 

デフオルトゲートウ：!:イの設定 

1. ゾを押してメニューを表示します0 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. ゾを押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. ゾを押して I / O を選択します0 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 
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7. ゾを押して EIOX を選択します0 

8. 一 を押して TCP / IP をハイライトします。 

9. ▼を押して設定方法を選択します。 

10. ^を押して設定方法を選択します。 

11. ▼を押して手動をハイライトします。 

12. 一を押して手動を選択します。 

13. ▼を押して手動設定をハイライトします。 

14. ^を押して手動設定を選択します。 

15. ▼を押して デフオルトゲートウェイ をハイライトします。 

16. ^を押して デフオルトゲートウェイ を選択します。 

最初の4セットの数字はデフオルト設定です。数字の各セットは、〇〜255の範囲で情報 
の1バイトを表します。 

17. ▲または▼矢印を押して、デフオルトゲートウェイの最初のバイトの数字を増加ま 
たは減少させます。 

18. ^を押して次の数字のセットに移動します。±3を押して前の数字のセットに移動し 
ます。 

19. 正しいサブネットマスクを入力するまで、手順17と18を繰り返します。 

20. ^を押してデフオルトゲートウェイを保存します。 

21. 一時停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に 戻ります。 

syslog サーバの設定 

1. 一 を押して メニュー を表示します。 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. 一 を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. 一 を押して I / O を選択します。 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 

7. 一 を押して EIOX を選択します。 

8. ンを押して TCP / IP をハイライトします0 

9. ▼を押して設定方法を選択します。 

10. ^を押して設定方法を選択します。 

11. ▼を押して手動をハイライトします。 

12. ^を押して手動を選択します。 

13. ▼を押して手動設定をハイライトします。 
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14. ^を押して手動設定を選択します。 

15. ▼を押して SYSLOG サーバをハイライトします。 

16. ノを押して SYSLOG サーバを選択します0 

最初の4セットの数字はデフオルト設定です。数字の各セットは、〇〜255の範囲で情報 
の1バイトを表します。 

17. ▲または▼矢印を押して、デフオルトゲートウェイの最初のバイトの数字を増加ま 
たは減少させます。 

18. ^を押して次の数字のセットに移動します。±3を押して前の数字のセットに移動し 
ます。 

19. 正しいサブネットマスクを入力するまで、手順17と18を繰り返します。 

20. ^を押して syslog サーバを保存します 0 

21. 一時停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に戻ります。 

アイドルタイムアウトの設定 

1. ンを押してメニューを表示します0 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. 一 を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. 一を押して I / O を選択します。 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 

7. ゾを押して EIOX を選択します0 

8. ゾを押して TCP / IP をハイライトします。 

9. ▼を押して設定方法を選択します。 

10. ^を押して設定方法を選択します。 

11. ▼を押して手動をハイライトします。 

12. ^を押して手動を選択します。 

13. ▼を押して手動設定をハイライトします。 

14. ^を押して手動設定を選択します。 

15. ▼を押して アイドルタイムアウト をハイライトします。 

16. ^を押して アイドルタイムアウト を選択します。 

17. ▲または▼矢印を押して、アイドルタイムアウトの秒数を増加または減少させます。 

18. ^を押してアイドルタイムアウトを保存します。 

19. 時 停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に戻ります。 
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リンク速度の設定 

出荷時のデフオルトでは、リンク速度は自動に設定されています。特定の速度に設定する 
には、次の手順に従ってください。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. ンを押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼を押して I / O サブメニューをハイライトします。 

5. 一 を押して I / O サブメニューを選択します。 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 

7. 一 を押して EIOX を選択します。 

8. 一 を押して LINK SPEED をハイライトします。 

9. ▼を押して LINK SPEED を選択します。 

10. ▼を押してリンク速度をハイライトします。 

11. 一を押してリンク速度を選択します。 

12. 一時停止/再開 ボタンを押して印字可状態に戻ります。 

ネッ ト ワークプロ ト コルの無効化 （オプション） 

出荷時のデフオルト設定では、サポートされているすべてのネットワークプロトコルが有 
効になっています。使用しないプロトコルを無効にすると以下の利点があります。 

• プリンタで生成されるネットワークトラフィックが減少します。 

• 権限のないユーザからの印刷を禁止することができます。 

• 設定ページに関する情報だけを提供します。 

• プリンタの コン ト ロール パネルにプロト コル 特有の エラー および警告メッセージを表 
示できます。 

HP Color LaserJet 5500プリンタでは、 TCP / IP 設定を無効にできません。 


IPX / SPX を無効にするには 

Windows 95/98、 NT 、 Me 、 2000、および XP システムから IPX / SPX を使用してプリンタ 
に印刷する場合は、このプロトコルを無効にしないでください。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押してデバイスの設定をハイライトします。 

3. ンを押してデバイスの設定を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. 一 を押して I / O を選択します。 

6. ▼を押して EIOX(X は1、2、または 3) をハイライトします。 
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7. ゾを押して EIOX を選択します。 

8. ▼を押して IPX / SPX をハイライトします。 

9. ノを押して IPX / SPX を選択します0 

10. ^を押して有効を選択します0 

11. ▼を押してオフをハイライトします。 

12. ^を押してオフを選択します。設定が保存されたというメッセージと、 IPX / SPX を 
再び有効にするオプションが、コントロールパネルに表示されます。 

13. 一時停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に戻ります。 

AppleTalk を無効にするには 

1. ゾを押してメニューを表示します0 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. ゾ を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼ を押して I / O をハイライトします。 

5. 一 を押して I / O を選択します。 

6. ▼を押して EIOX ( X は1、2、または 3) をハイライトします。 

7. 一 を押して EIOX を選択します。 

8. ▼ を押して APPLETALK をハイライトします。 

9. ゾを押して APPLETALK を選択します。 

10. ^を押して有効を選択します。 

11. ▼を押してオフをハイライトします。 

12. ^を押してオフを選択します。設定が保存されたというメッセージと、 AppleTalk を 
再び有効にするオプションが、コントロールパネルに表示されます。 

13. 一時停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に戻ります。 


DLC / LLC を無効にするには 


1. 一を押してメニューを表示します。 


2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
9 


▼を押してデバイスの設定をハイライトします。 

一を押してデバイスの設定を選択します。 

▼ を押して I / O をハイライトします。 

ゾを押して I / O を選択します0 

▼を押して EIOX(X は1、2、または 3) をハイライトします。 
ゾを押して EIOX を選択します0 
▼ を押して DCL/LLC をハイライトします。 

一を押して DCL/LLC を選択します。 
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10. ▼を押して有効を選択します。 

11. ▼を押してオフをハイライトします。 

12. ^を押してオフを選択します。設定が保存されたというメッセージと、 DLC / LLC を 
再び有効にするオプションが、コン トロール パネルに表示されます。 

13. 停止 /P ボタンを押して印字可状態に戻ります。 
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パラレル設定 

HP Color LaserJet 5500 プリンタは、ネットワークとパラレル接続を同時にサポートしま 
す。パラレル接続は、双方向パラレルケーブル（旧 EE -1284 準拠）を使用して C コネクタ 
をプリンタのパラレルポートに差し込み、プリンタをコンピュータに接続することによつ 
て構成されます。ケーブルの長さは、最大 10 m (30 フィート ） です。 

パラレルインタフェースを説明す る 場合、 双方庙 という用語は、プリンタがパラレルポー 
卜を介して、コンピュータからのデータの受信とコンピュータへのデータの送信の両方を 
実行できることを意味します。 



パラレルポート接続 

1 C コネクタ 

2 パラレルポート 


コンピュータとプリンタ間の双方向通信、データの高速転送、プリンタドライバの自動設 
定などの双方向パラレルインタフェースの拡張機能を使用するには、最新のプリンタド 
ライバがインストールされていること齐確認して〈ださい。詳細は. プリンタ ドライバ を 
ご覧ください。 


出荷時のデフオルト設定は、プリンタのパラレルポートと1つ以上のネットワーク接続の 
自動切替をサボートします。問題が生じた場合は、 「 ネットワークの設定 」 を參照してく 
ださい。 
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拡張 I/O ( EIO ) の設定 


このプリンタは、3つの EI 〇スロットを装備しています。3つの EI 〇スロットには、 HP 
Jetdirect プリント サー バネットワークカード、 HP EI 〇 ハー ドディスクドライブ、それ 
以外のデバイスなど、互換性のある外付けデバイスを接続することができます。 EIO ネッ 
トワークカードをスロットに差し込むと、プリンタが使用可能なネットワークインタ 
フェースの 数が増加します。 

EIO ネットワークカードを使用すると、ネットワークから印刷する場合、プリンタの性能 
を最大限に高めることができます。さらに、 EI 〇ネットワークカードによって、プリンタ 
をネットワーク上のどこにでも置くことができます。このため、プリンタをサーバまたは 
ワークステーシヨンに直接接続する必要がな〈なり、プリンタをネットワークューザのそ 
ばに配置することができます。 

EIO ネットワークカードを介してプリンタを設定した場合、コントロールパネルのデバ 
イス設定メニューから力 _ ドを設定します。 

HP Jetdirect プリントサーバ 

Jetdirect プリントサーバ （ネットワークカード） は、プリンタのいずれかの EIO スロッ 
卜に取り付けることができます。ネットワークカードは、複数のネットワークプロトコ 
ルおよびオペレーティングシステムをサポートします。 HP Jetdirect プリントサーバを使 
用すると、プリンタをどこでもネットワークに直接接続できるので、ネットワークの管理 
が容易になります。また、 HP Jetdirect プリントサーバは、 Simple Network Management 
Protocol (SNMP) をサボートします。 SNMP は、 HP Web Jetadmin ソフトウェアを介した 
リモートプリンタ管理およびトラブルの解決を含むネットワーク管理を提供します。 


これらのカードの取り付けおよびネットワーク設定は、ネットワーク管理者が行います。 
コントロールパネル、プリンタインストールソフトウェア、または HP Web Jetadmin ソ 
フトウェアのいずれかを介して力ードを設定します。 


サポートされている外付けデバイスまたは EI 〇ネットワークカードの詳細については、 
HP Jetdirect プリントサーバの マニュ アルを参照してください。 


使用可能な拡張 I/O インタフェース 

HP Jetdirect プリントサーバ（ネットワークカード）は、以下の〇 S にソフトウェアソ 
リューシヨンを提供します。日本でお使いいただける〇 S の最新の状況については、弊社 
ホームぺージをご參照〈ださい。 

• Novell NetWare ネットワーク 

• Microsoft Windows および Windows NT ネットワーク 

• Apple Mac OS (AppleTalk) 

• UNIX (HP-UX および Solaris) 

• Linux (Red Hat および SuSE) 

• インターネットによる印刷 
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使用可能なネットワークソフトウェアソリューションの要約は 、 『HP Jeered プソン A 
サーバ管理者用ガイド1 を參照するか、 HP カスタマ■ケア （Customer Care online ) 

http :// www . hp . com / support/net p をご覧く ださい 0 


NetWare ネツトワーク 

Novell NetWare 製品を HP Jetdirect プリントサーバと共に使用する場合、キューサーバ 
モードは、リモートプリンタモードよりもさらに優れた印刷性能を提供します 。 HP 
Jetdirect プリントサーバは 、 Novell Directory Services ( NDS ) とバインダリモードをサ 
ポートします。詳細については、 《HP Jetdirect プリントサーバ管理者用ガイド \を参照 
してください。 

Windows 95、98、 Me、NT 4.0、2000、および XP システムの場合は、プリンタインストー 
ル ユーティ リティを使用して NetWare ネットワークでプリンタをセットアップします。 

Windows および Windows NT ネットワーク 

Windows 95、98、 Me、NT 4.0、2000、および XP システムの場合は、プリンタインストー 
ルユーティリティを使用して Microsoft Windows ネットワークでプリンタのセットアッ 
プを行います。このユーティリティは、ピアツーピアまたはクライアント/サーバネット 
ワーク操作のいずれの場合も、プリンタのセットアップをサポートします。 

AppleTalk ネットワーク 

EtherTalk または LocalTalk ネットワーク上にプリンタをセットアップするには、 
HP LaserJet ユーティリティを使用します。詳細については 、$ HP Jetdirect プリントサー 
バ管理者用ガイド Jetdirect プリントサーバ搭載のプリンタに付属）を参照してくだ 
さい。 

UNIX/Linux ネツトワーク 


HP Jetdirect printer installer for UNIX ユーテイリテイを使用して、 HP-UX または Sun 
Solaris ネットワーク上にプリンタをセツトアップします。 


UNIX または Linux ネットワークのセツトアップおよび管理には 、 HP Web Jetadmin を使 
用します。 


UNIX / Linux ネットワーク用の HP ソフトウェアを取得するには、 HP カスタマ■ケア 

をご覧ください 。 HP Jetdirect プリントサーバが 
サボートするその他のインストールオプションについては 、$ HP Jetdirect プリントサー 
バ管理者用ガイド HHP Jetdirect プリントサーバ搭載のプリンタに付属）を参照してくだ 
さい0 
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印刷作業 


この章では、基本的な印刷作業の実行方法について説明します。以下の項目について説明 
します。 

參 印刷ジョブの制御 
參 印刷用 M の潠択 

• 給紙トレイの設定 

參 特殊なメディアへの印刷 
參 雨面印刷 

• 特殊な印刷条件 
參 ジョブ保留機能 

• オプソヨンの HP Fast Infra Red Receiver ヶ使用した印 Bl 

• メモリの管理 
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印刷ジョブの制御 


Microsoft Windows オペレーティングシステム環境では、印刷ジョブを送信したときのプ 
リンタドライバによる給紙方法は3つの設定の影響を受けます。ほとんどのソフトウェア 
プログラムでは、 [ページ設定]、[印刷]、 または [印刷のプロパティ] ダイアログボック 
スに [ソース]、[タイプ]、 および [サイズ] 設定が表示されます。これらの設定を変更し 
ない場合は、デフオルトのプリンタ設定を使用して自動的にトレイが選択されます。 


ソース 

ソースに よる印刷は、プリンタが給紙する特定のトレイをユーザが選択することを意味し 
ます。どのタイプまたはサイズの用紙がセツトされていても、プリンタはこのトレイから 
印刷しようとします。設定されたトレイを選択して、そのタイプまたはサイズが印刷ジョ 
ブに適さない場合、プリンタは自動的に印刷せず、印刷用紙のタイプまたはサイズが印刷 
ジョブに適したトレイをユーザがセツトするまで待ちます。トレイを正しくセツトする 
と、印刷が始まります。ゾを押すと、他のトレイを選択できます。 


ソースに よる印刷の詳細については、「 1 定の優先- 」を參照してく 

ださい。 


タイプおよびサイズ 


[タイプ]または[サイズ]による印刷は、ユーザが選択したタイプまたはサイズに合う、 
セットされている最初のトレイから給紙または印刷を行うことを意味します。ソースでは 
なくタイプによる用紙の選択は、トレイを遮断することになり、特別な用紙を誤って使用 
しないように保護することができます（ただし、設定によって、このトレイ遮断機能は無 
効になります）。たとえば、トレイがレターヘッド用に設定されている場合に、普通紙に 
印刷するようにドライバを指定すると、プリンタはそのトレイからレターへッドを給紙し 
ません。その代わり、普通紙がセットされており、プリンタのコントロールパネルで普通 
紙用に設定されているトレイから給紙します。タイプおよびサイズによって用紙を選択す 
ると、厚紙、光沢紙、および透明シートの場合に印刷の品質を大幅に向上させることがで 
きます。間違った設定を使用すると、満足な印刷の品質が得られないことがあります。ラ 
ベル紙やグレースケール透明シートなどの特別な印刷メディアの場合は、必ずタイプによ 
る印刷を行ってください。封筒の場合は、必ずサイズによる印刷を行ってください。 

• タイプまたはサイズによる印刷を行う場合で、特定のタイプまたはサイズにトレイを 
設定していない場合は、用紙または印刷メディアをトレイ1にセットし、プリンタド 
ライパの [ページ設定] ダイアログボックス、 [印刷] ダイアログボックス、または [ 
印刷の プロパティ] ダイアログボックスから[タイプ]または[サイズ]を選択します。 

• 特定のタイプまたはサイズの用紙に頻繁に印刷する場合は、印刷管理者（ネットワーク 
プリンタの場合）またはユーザ自身 （ 口ーカルプリンタの場合）がトレイをそのタイ 
プまたはサイズに設定することができます （ 「 内蔵 Web サーバの使用 Iまたは 「 給 紐 
トレイの設定 」 を參照）。その後、ジョブを印刷する際にタイプまたはサイズを選択す 
ると、そのタイプまたはサイズに設定されたトレイから給紙されます。 
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印刷設定の優先度（ソフトウェア） 

印刷設定の変更は、変更が行われた場所によって優先度が決まります。 

コマンドおよびダイアログボックスの名前はプログラムによって異なる場合があります。 

• [ページ設定]ダイアログボックス •• ご使用のプログラムの [ファイル] メニューで [ 
ページ設定] またはそれと同様のコマンドをクリックすると、このダイアログボック 
スが開きます。このダイアログボックスで変更された設定は、他のどの場所で変更さ 
れた設定よりも優先されます。 

• [Epm] ダィァログボックス •. ご使用のプログラムの [ファイル] メニューで [ 印刷]、[印 
刷設定]、 またはそれと同様のコマンドをクリックすると、このダイアログボックス 
が開きます。 [印刷] ダイアログボックスの優先度は低く、 [ページ設定] ダイアログ 
ボックスで行われた変更より優先されません。 

• [ プリンタのプロパティ]ダィアログボックス[プリンタドライバ)八 印刷 ] ダイアログ 
ボックスで [プロパティ] をクリックすると、プリンタドライバが開きます。 [プリン 
夕のプロパティ] ダイアログボックスで変更された設定は、他のいずれかの場所の設 
定によって置き換えられます。 

• デフォルトのプリンタ設定 •. デフォルトのプリンタ設定は、上記の [ ページ設定]、[印 
刷]、 または [ プリンタの プロパティ] ダイアログボックスで設定が M さ為ない廢 
ソ、すべての印刷ジョブで使用される設定を決定します。オペレーティングシステム 
のデフォルトのプリンタ設定を変更するには、いくつかの方法があります。 

1. [スタート]、[設定]、[プリンタ] をクリックし、プリンタアイコンを右クリックし 
て [プロパティ ] をクリックします。 

2. [スタート]、[コントロールパネル] をクリックし、 [プリンタ] フォルダを選択しま 
す。プリンタアイコンを右クリックし、 [プロパティ ] をクリックします。 

3. [スタート]、[設定]、[プリンタ] をクリックし、プリンタアイコンを右クリックし 
て [ ドキュメントのデフォルト] をクリックします。 

4. [スタート]、[設定]、[プリンタ]をクリックし、プリンタアイコンを右クリックし 
て[印刷設定]をクリックします。 

他のユーザの印刷ジョブに影響を与えないようにするには、できるだけソフトウェアアブ 

リケーションまたはプリンタドライバからプリンタ設定を変更してください。コントロー 

ルパネルから行われたプリンタ設定の変更は、それ以降のジョブのデフォルト設定となり 

ます。アプリケーションまたはプリンタドライバから行われた変更は、特定のジョブだけ 

に影響を与えます。 
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印刷用紙の選択 


このプリンタでは、多くのタイプの用紙および印刷メディアを使用することができます。 
このセクションでは、さまざまな印刷メディアの選択および使用方法のガイドラインと仕 
様を説明します。 

用紙または特別のフォームを購入する前に、用紙のサプライヤが W HP LaserJet Printer 
Family Print Media Guided に指定された印刷メディアの必要条件を入手して理解している 
ことを確認します。 

『/ ~/P LaserJet Printer Family Print Media Gu/cfe』 の注文方法は、「 

_!!」 を參照して ください。 W HP LaserJet Printer Family Print Media GuideJl のコピーをダ 
ウンロードするには. http://www.hp.com/support/lj55QQ にアクセスして . [ マニュアル ]を 
選択します。 

用紙がこの章のガイドラインのすべてを満たしても、満足できる印刷にならない可能性が 
あります。これは、例外的な印刷環境特性または Hewlett-Packard によって制御できない 
その他の変動（温度および湿度の極端な状態など）による場合があります。 

Hewlett - Packard では、用紙を大量に購入する場合は、購入前にテストすることをお勧め 
します。 


この一覧または『印刷メディアガイド』に示した仕様に準拠しない用紙を使用すると、 
サービスを必要とする問題を生じる可能性があります。このザービスは、 Hewlett-Packard 
の保証またはサービス契約の対象になりません。 


使用対象外の用紙 

HP Color LaserJet 5500は、多くのタイプの用紙を取り扱うことができます。プリンタの 
仕様以外の用紙を使用すると、印刷の品質を損なう原因になり、紙詰まりが頻繁に発生し 
ます。 

• 過度に起伏のある用紙は使用しないでください。 

• 切り抜きがある用紙または三穴標準パンチ用紙以外の穴が開いた用紙は使用しないで 
ください。 

• 複写用紙は使用しないでください。 

• 印刷済みの用紙またはコピー機で使用した用紙は使用しないでください。 

• 塗りつぶしパターンを印刷する場合は、透かし印刷のある用紙は使用しないでくださ 
い0 
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プリンタに損傷を与える可能性がある用紙 

まれに、用紙がプリンタに損傷を与える場合があります。損傷の可能性を防ぐために、次 

の用紙を避ける必要があります。 

• ステイプルが付いた用紙は使用しないでください。 

• インクジェットプリンタまたは他の低温のプリンタ用に設計された〇 HP フィルムは 
使用しないでください。 HP Color LaserJet プリンタで使用するように指定された 
〇 HP フィルムを使用してください。 

• インクジェットプリンタ用の写真紙は使用しないでください。 

• 浮き出し模様のある用紙、コーティングされた用紙、 HP Color LaserJet 5500イメー 
ジフューザに使用できない用紙は使用しないでください。190° C (374° F) の温度に 
0.1 秒間耐えることができる用紙を選択してください。 HP では、 Color LaserJet 5500 
プリンタ用に設計された用紙を提供しています。 

• 低温用の染料またはサーモグラフィを使用したレターへッド用紙は使用しないでくだ 
さい。印刷済みのフォームまたはレターヘッド用紙は、190清 （374 洵）の温度に 0.1 
秒間耐えることのできるインクを使用している必要があります。 

• 190清 （374 洵）の温度に 0.1 秒間曝した場合、危険なガスを発生したり、溶けたり、卜 
ナーが流れたり、変色したりするメディアを使用しないでください。 


HP Color LaserJet 印刷用のサプライ品を注文するには、 

米国からは http://www.hp.com/go/ljsupplies にも 

米国以外からは http://www.hD.com/ahp/buyonline.html にアクセスしてください。 
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給紙トレイの設定 


HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタを使用すると、給紙トレイをタイプとサイズで 
設定することができます。プリンタの給紙トレイに異なる用紙をセットし、次にタイプま 
たはサイズによって用紙を指定します。 


旧バージョンの HP Color LaserJet プリンタを使用したことがある場合、トレイ1をファー 
ストモードまたはカセットモードに設定することに慣れている場合があります。ファー 
ストモードに似た設定にするには、トレイ1のサイズを任意、タイプを任意に設定しま 
す。印刷ジョブが他のトレイを指定していないときは、まずトレイ1から給紙します。異 
なるタイプまたはサイズの用紙を使用している場合は、この設定をお勧めします。カセッ 
トモードに似た設定にするには、トレイ1のサイズかタイプのいずれかを任意以外に設 
定します。トレイ1で同じサイズおよびタイプの用紙を使用している場合は、この設定を 
お勧めします。 


両面印刷を使用する場合は、セットされた用紙が両面印刷の仕様を満たしていることを確 
認します （「包 」を參照）。 

プリンタのコントロールパネルのトレイを設定するには、次の手順に従います。内蔵 Web 
サーバにアクセスすることによって、コンピュータからトレイを設定することもできま 

す0 内蔵 Web サーバの使用 をご覧〈ださい。 

トレイ1のサイズの設定 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して用紙処理をハイライトします。 

3. 一 を押して用紙処理を選択します。 

4. ▼を押してトレイ1サイズをハイライトします。 

5. 一 を押してトレイ1サイズを選択します。 

6. ▼または▲を押して、希望の用紙サイズをハイライトします。 

7. 一 を押して、用紙サイズを選択します。 

8. —時停止/再開を 押して印字可状態へ戻ります。 

9. トレイ1サイズがカスタムに設定されている場合は、カスタム用のポップアップメ 
ニューが表示されます。 

トレイ1のタイプの設定 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して用紙処理をハイライトします。 

3. 一 を押して用紙処理を選択します。 

4. ▼を押してトレイ1タイプをハイライトします。 

5. ゾを押してトレイ1タイプを選択します0 
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6. ▼または▲を押して、希望の用紙タイプをハイライトします。 

7. 一 を押して、用紙タイプを選択します。 

8. -時 停止/再開を 押して Ready 状態へ戻ります。 

トレイ2、トレイ3、またはトレイ4の検出可能な標準用紙サ 
ィズ 

レター、A3、 A4、A5、 JISB 4、JIS B5、 リーガル、エグゼクティブ、11 x 17インチな 
どのほとんどの標準サイズをトレイ2、3、および4で自動検出できます。トレイ2、トレ 
イ3、またはトレイ4のスイッチが標準サイズ位置にあることを確認します。 


トレイが標準サイズを検出すると、1つのオプションのみがコントロールパネルに表示さ 
れます。別のサイズを使用するには、幅ガイドと長さガイドを新しいサイズに変更するか、 
またはトレイのスイッチをカスタムに設定します。 


トレイ2、トレイ2、またはトレイ4の用紙タイプ 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して用紙処理をハイライトします。 

3. ゾを押して用紙処理を選択します。 

4. ▼を押してトレイ 2 タイプ、トレイ 3 タイプ、トレイ 4 タイプをハイライトします。 

5. 一を押してトレイ 2 タイプ、トレイ 3 タイプ、トレイ 4 タイプを選択します。 

6. ▼または▲を押して、希望の用紙タイプをハイライトします。 

7. ゾを押して、用紙タイプを選択します。 

8. —時停止/再開を 押して印字可状態へ戻ります。 

トレイ2、トレイ3、またはトレイ4のカスタム用紙 

トレイ2、トレイ3、またはトレイ4のスイッチをカスタムサイズ位置に移動すると、卜 
レイXのサイズメニューが表示されます。コント ロール パネルのサイズ設定を、任意の 
カスタムからカスタムに変更することもできます。 

印刷する用紙が印刷するドキュメントに指定された用紙サイズに一致しない場合は、任意 
設定を使用します。ドキュメントの指定に合う用紙が検索され、次に任意に設定された 
トレイの用紙が検索されて、印刷されます。 


ソフトウェアアプリケーションにカスタムサイズを設定するには、任意のカスタムを使 
用します。サイズの合う用紙が検索されます。指定したカスタムサイズに合う用紙が見つ 
からない場合は、任意のカスタムに設定したトレイが検索されます。最後に、任意に設 
定したトレイの用紙が検索されて、使用されます。 
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注 


カスタム用紙の使用するサイズが1つの場合、またはトレイに同じカスタムサイズの用紙 
をセットしていない場合は、トレイスイッチをカスタムに設定し、コントロールパネル 
のサイズ設定で 任意のカスタム を選択します。計測単位、Xの寸法、丫の寸法を設定する 
必要はありません。 


カスタム用紙をセットアップするには、3つの手順があります。3つの手順がすべて終了 
すると、表示は 用紙処理 メニューに戻ります。トレイにカスタムサイズが設定されると、 
トレイのスイッチが標準に戻るまでそのまま保持されます。また、コントロールパネル 
で変更することもできます。 

1. 計測単位 

2. Xの寸法 

3. 丫の寸法 



1 カスタム/標準スイッチ 

計測単位 

1. ▼を押して計測単位をハイライトします。 

2. ゾを押して計測単位を選択します。 

3. ▲または▼を押して、正しい測定値をハイライトします。 

4. ゾを押して、値を選択します0 

Y の寸法 

Y の寸法はぺージをプリンタに送るときのぺージの長さです。 

1. ▼ を押して Y の寸法 をハイライトします。 

2. 一 を押して Y の寸法を選択します。 

3. ▲または▼を押して、正しい値をハイライトします。 

4. ゾを押して、値を選択します。入力された値が正しい範囲外の場合、無効な値が2秒 
間表示されます。他の値を入力するようにディスプレイにプロンプトが表示されます。 
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X の寸法 

x の寸法はぺージをプリンタに送るときのぺージの幅です。 

1. ▼ を押して X の寸法をハイライトします。 

2. ゾを押して X の寸法を選択します0 

3. ▲または▼を押して、正しい値をハイライトします。 

4. ゾを押して、値を選択します。入力された値が正しい範囲外の場合、無効な 値が2秒 
間表示されます。他の値を入力するようにディスプレイにプロンプトが表示されます。 

トレイ2、トレイ3、トレイ4の検出できない標準サイズ 

トレイ2、3、および4では、11 x 17インチ、 IS 0 B 5、 JIS エグゼクティブ、 JIS 往復は 
がき、 8 K 、16 K などの、プリンタが自動的に検出できない複数の標準サイズを使用するこ 
ともできます。封筒のサイズはトレイ2、トレイ3、またはトレイ4ではサボートされて 
いません。 

検出できない標準サイズを使用するには、トレイスイッチをカスタムにして、次の手順を 
実行します。 

1. 々 を押してメニュ ー を表示します 0 

2. ▼ を押して用紙処理をハイライトします。 

3. 一 を押して用紙処理を選択します。 

4. ▼を押してトレイ 2 サイズ、トレイ 3 サイズ、またはトレイ 4 サイズをハイライト 
します。 

5. 一を押してトレイ 2 サイズ、トレイ 3 サイズ、またはトレイ 4 サイズを選択します。 

6. ▼または▲を押して、希望の用紙サイズをハイライトします。 

7. 一 を押して、用紙サイズを選択します。 

8. —時 停止/再開を 押して印字可状態へ戻ります。 

トレイ1(汎用トレイ）を使用した印刷 

トレイ1は最高100枚の用紙または20枚の封筒を保持する汎用トレイです。トレイ1を 
使用すると、他のトレイから用紙を取り出すことなく、封筒、〇 HP シート、カスタムサ 
イズの用紙、または他のタイプの用紙に印刷することができます。 
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用紙をトレイ1にセツトするには 


紙詰まりを避けるために、印刷中は給紙トレイを取り付けたり外したりしないでくだ 
さい0 


1. トレイ1を開きます。 



2. 両側のガイドを希望の用紙サイズに合わせます。 

3. 印刷面を下向きにし、用紙の上端を左側にして、トレイに用紙をセツトします。 



4. 両側のガイドを調整し、用紙に軽く触れるようにします。用紙が折れ曲がらないよう 
注意してください。 
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用紙がトレイの最大スタック高を示すマークを超えていないことを確認します。 


トレイ1に封筒をセツトするには 

1 . トレイ1を開きます。 



2. 最高20枚の封筒をトレイ1の中央に、印刷面を下にし、上端を左側にし、シヨート 
エッジを先にプリンタに入れます。強く押しすぎないでください。 



トレイ1を使用した封筒の印刷 

トレイ1を使うとさまざまなタイプの封筒を印刷できます。トレイには最高20枚まで封 
筒を揷入することができます。印刷速度は封筒の形状によって異なります。 

ソフトウェアでは、封筒の端からのマージンを少なくとも15 mm (0.6 インチ）以上に設 
定してください。 


注意 
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封筒の印刷 

1. 印刷する封筒のサイズと合うように、トレイ1の用紙サイズをプリンタのコントロー 
ルパネルに設定します。 

2. トレイ1を指定するか、プリンタドライバでサイズによって用紙ソースを選択し 
ます。 

3. ソフトウェアで自動的に封筒がフォーマツトされないときは、ソフトウェアアプリ 
ケーシヨンまたはプリンタドライバでページの向きを横向きに指定します。次の表の 
ガイドラインを使用して、 No .10 封筒または DL 封筒に差出人と宛先の住所のマージ 
ンを設定します。 


他のサイズの封筒の場合は、マージンの設定を適切に調整します。 


4. ソフトウェアアプリケーションまたはプリンタドライバから [プリント] を選択し 
ます。 


住所のタイプ 

左マージン“ 

上部マージン 

差出人 

15 mm (0.6 インチ） 

15 mm (0.6 インチ） 

宛先 

102 mm (4.0 インチ） 

51 mm (2.0 インチ） 


トレイ2、トレイ3、およびトレイ4での印刷 

トレイ2、オプションのトレイ3、および4は、最高500枚の標準的な用紙または 57 mm 
(2.24インチ）のラベルの束を保持します。トレイ3およびトレイ4はトレイ2の下にあ 
ります。トレイ3およびトレイ4が正しく取り付けられている場合は、プリンタによって 
検出され、トレイ3およびトレイ4がコントロールパネルの デバイスの設定 メニューの 
選択肢としてリストされます。トレイ2、トレイ3、およびトレイ4はさまざまなサイズ 
に調整されます。トレイの用紙ガイド設定に基づいて、トレイ2、トレイ3、およびトレ 
イ4の用紙サイズは自動的に検出されます （ 「 使用可能な用紙の重暈とサイズ I を參照）。 
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トレイ 3 の用紙経路はトレイ2を通過します。トレイ4の用紙経路はトレイ3を通過し、 
次にトレイ2を通過します。トレイ2またはトレイ3が不完全に引き出されるか取り外さ 
れている場合、トレイ3またはトレイ4からプリンタに用紙を送ることはできません。こ 
れによって、プリンタが停止し、トレイ2やトレイ3を取り付ける必要があるというメッ 
セージが表示されます。 


トレイ2、トレイ3およびトレイ4に検出可能な標準サイズの 
用紙をセツトする 

検出できる標準サイズの用紙は、レター、 A 3、 A 4、 11 x 17、リーガル、 JISB 5、 および 
エグゼクティブです。 


トレイ2、トレイ3、およびトレイ4を使用して、硬い厚紙または封筒に印刷しないでく 
ださい。これらのタイプの用紙に印刷するときは、トレイ1のみを使用します。給紙トレ 
イに補充しすぎたり、使用中に開けたりしないでください。プリンタが紙詰まりを起こす 
可能性があります。 


1. トレイをプリンタから取り外します。 



2. ガイド調整ラッチを強く押し、使用する用紙のサイズまでスライドさせて、後ろ側の 
用紙ガイドを調整します。 
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3. 


用紙幅ガイドをスライドして、使用する用紙のサイズに開きます。 



4. 用紙を上向きにセットし、用紙のスタック高がトレイの最大スタック高のマークを超 
えていないことを確認します。 



5. 用紙幅ガイドを内側にスライドさせ、用紙に触れるくらいにします。 
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6. トレイをプリンタに差し込みます。 



トレイを正しく調整しないと、 エラー メッセージが表示されたり、紙詰まりを生じる可能 
性があります。 


トレイ2、トレイ3、およびトレイ4に検出できない標準また 
はカスタムサイズの用紙をセットする 

トレイ2、トレイ3、およびトレイ4のスイッチがカスタムサイズ位置にある場合は、卜 
レイ X のサイズメニューが表示されます。コントロールパネルのサイズ設定を、任意の 
カスタムからカスタムに変更するか、または検出できないサイズを選択する必要があり 
ます。 


1. トレイをプリンタから取り外します。 
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2. トレイのスイッチをカスタムサイズ位置に移動します。トレイにカスタムサイズが設 
定されると、スイッチが標準に戻されるまでそのまま保持されます。 



3. 用紙幅ガイドを全開にスライドし、後ろ側の用紙長さガイドを使用する用紙の長さに 
調整します。 



4. 用紙を上向きにセットし、用紙のスタック高がトレイの最大スタック高のマークを超 
えていないことを確認します。 
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5. 用紙幅ガイドを内側にスライドさせ、用紙に触れるくらいにします。 



6. トレイをプリンタに差し込みます。 



7. コントロールパネルで用紙サイズを選択します。 
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特殊なメディアへの印刷 


特殊なタイプのメディアに印刷する場合は次のガイドラインに従ってくださし、。 


OHP フイルム 

〇 HP フィルムに印刷するときは、次のガイドラインを参考にしてください。 

• OHP フィルムは縁を持って取り扱います。指の油が OHP フィルムに付着すると、印 
刷品質に問題を生じることがあります。 

• このプリンタ用に推奨された〇 HP フィルムのみを使用します。 Hewlett - Packard で 
は、このプリンタには HP Color LaserJet OHP フィルムを使用することをお勧めして 
います。 HP 製品は、組み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるように設計 
されています。 

• ソフトウェアアプリケーションまたはドライバで、メディアタイプとして OHP フイ 
ルムを選択し、〇 HP フイルム用に設定されたトレイから印刷します。 


LaserJet での印刷用に設計されていない〇 HP フイルムはプリンタ内で柔らかくなる場合 
があり、プリンタの損傷の原因になります。 


光沢紙 

• ソフトウェアアプリケーションまたはドライバで、メディアタイプとして光沢紙を選 
択し、光沢紙用に設定されたトレイから印刷します。 

105 g / m 2 (28 ポンド ） までのメディア重量の場合は、[光沢紙]を選択します。105 g / m 2 
(28 ポンド）以上のメディア重量の場合は、[厚手光沢]を選択します。 

• コントロールパネルで、使用している給紙トレイのメディアタイプを[光沢紙]に設定 
します。 

• この設定はすべての印刷ジョブに影響を与えるので、印刷が終了したら必ず元の設定 
に戻してください。詳細については、「 レイの言 」を參照してください。 


Hewlett - Packard は、このプリンタに HP Color LaserJet Soft Gloss 用紙を使用することを 
お勧めします。 HP 製品は、組み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるように設 
計されています 。 HP Color LaserJet Soft Gloss 用紙をこのプリンタに使用しなかった場合 
は、印刷品質が劣化する場合があります。 


カラー 用紙 

• カラー用紙はコピー用紙と同様に高品質なものを使用します。 

• 使用される顔料は、190清 （374 洵）のプリンタの溶解温度で、退色せずに 0.1 秒間耐え 
ることができる必要があります。 

• 製造後にカラーコーティングされた用紙は使用できません。 

• プリンタはパターンの点を印刷し、上塗りしてその間隔を変化させて色を作成し、さ 
まざまな色を生成します。用紙の濃淡や色の変化は、印刷された色の濃淡に影響を与 
えます。 
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封筒 


封筒はトレイ1からのみ印刷することができます。トレイのメディアサイズを特定の封筒 
のサイズに設定します。 「 ト レイ1を使用した封筒の印刷 」 を參照してください。 


次のガイドラインに従うと、封筒を確実に印刷し、プリンタの紙詰まりを防ぐことができ 
ます。 

• 20枚を超える封筒をトレイ1に入れないでください。 

• 封筒の重さの規格が105 g / m 2 (1 束で28ポンド）を超えないようにします。 

• 封筒は平らである必要があります。 

• 窓付き封筒や、留め金のある封筒は使用できません。 

• 封筒にはしわ、傷、その他の損傷があってはなりません。 

• 接着剤付きの開封口がある封筒では、プリンタの溶解処理の熱と圧力に耐える接着剤 
を使用している必要があります。 

• 封筒は、表を下にし、封筒の上端を左側にして、シヨートエッジからプリンタに入れ 
ます。 


高湿度環境では、印刷時に密着しないように、ロングエッジからプリンタに入れます。口 
ングエッジ印刷の場合、封筒のロングエッジから、表を下にしてプリンタに入れます。プ 
リンタドライバの封筒の向きを変更するには、 「 ト レイ1を使用した封筒の印刷 」 を参照 
してください。 


ラベル紙 


ラベル紙の印刷の場合は、プリンタのコント ロール パネルで、トレイの用紙の種類をラ 
ベルに設定します。 給紙トレイの設定 をご覧ください。ラベル紙に印刷するときは、次 
のガイドラインを使用します。 


• ラベル紙の接着剤の材料が、190清 （374 洵）の温度に 0.1 秒間耐えることを確認しま 
す。 

• ラベル紙の間に露出している接着剤がないことを確認します。露出個所があると、印 
刷時にラベル紙が剥がれ、プリンタの紙詰まりの原因になります。また、接着剤が露 
出しているとプリンタに損傷を与える場合があります。 

• ラベル紙は再給紙しないでください。 

• ラベル紙が平らであることを確認します。 

• しわ、浮き、その他の損傷のあるラベル紙は使用しないでください。 
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厚手の用紙 

• 163 g / m 2 (47 ポンド ） を超えなければ、どのトレイからでもほとんどの厚手のメディ 
アを印刷できます。 

• 厚手の用紙の印刷時に最適な結果を得るには、プリンタのコントロールパネルを使用 
して、そのトレイの用紙の種類を 厚手 (106 g / m 2 〜163 g / m 2 ) に設定します。 

• トレイ1でのみ、厚紙 （163 g / m 2 〜200 g / m 2 ) を使用できます。 

• ソフトウェアアプリケーションまたはドライバで、用紙の種類として [重い用紙] また 
は[厚紙]を選択するか、厚手の用紙用に設定されたトレイから印刷します。 

• この設定はすべての印刷ジョブに影響を与えるので、印刷が終了したら必ず元の設定 
に戻します。 給紙トレイの設定 夯ご腎ください。 


一般に、このプリンタでは、用紙の仕様を超える厚手の用紙を使用しないでください。そ 
のような用紙を使用すると、用紙の給紙ミス、紙詰まり、印刷品質の低下、および機械の 
過度な磨耗の原因になることがあります。ただし 、 HP Cover Stock などの一部の厚手の用 
紙は、安全に使用できます。 


HP LaserJet Tough 用紙 

HP LaserJet Tough 用紙に印刷する場合、次のガイドラインに従ってください。 

• HP LaserJet Tough 用紙は端を持って取り扱います。指の油が HP LaserJet Tough 用 
紙に付着すると、印字品質に問題を生じることがあります。 

• このプリンタでは Hewlett-Packard LaserJet Tough 用紙を使用します。 HP 製品は、組 
み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるように設計されています。 

• ソフトウェアアプリケーションまたはドライバで、メディアタイプとして耐久紙を選 
択し 、 HP LaserJet Tough 用紙用に設定されたトレイから印刷します。 


LaserJet での印刷用に設計されていない〇 HP フイルムはプリンタ内で柔らかくなる場合 
があり、プリンタの損傷の原因になります。 


印刷済みフォームおよびレターへッド用紙 

印刷済みフォームおよびレターへッド用紙で最善の結果を得るには、次のガイドラインに 
従ってください。 

• フォームおよびレターへッド用紙は、約190清 （374 洵）のプリンタの溶解温度に 0.1 秒 
間曝されても、溶けたり、蒸発したり、危険なガスを排出したりしない、熱に強いイ 
ンクで印刷されている必要があります。 

• インクは不燃性であり、プリンタローラーに悪影響を与えてはなりません。 

• フォームおよびレターへッド用紙は湿気を防ぐ包装内に密封され、保管時の変化を防 
ぐ必要があります。 
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• フォームやレターへッド用紙などの印刷済みの用紙を入れる前に、用紙のインクが乾 
燥していることを確認します。溶解処理時に、印刷済み用紙のインクが濡れていると 
消える可能性があります。 

• 両面印刷を行うときは、表ページを下向きにし、ページの上端を左側にして、印刷済 
みフォームやレターヘッド用紙をトレイ2、トレイ3、およびトレイ4に入れます。印 
刷済みフォームやレターヘッド用紙をトレイ1に入れるには、表ぺージを上にし、ぺ一 
ジの上端を左側にします。 

• 片面印刷を行うときは、表ページを上向きにし、ページの上端を左側にして、印刷済 
みフォームやレターヘッド用紙をトレイ2、トレイ3、およびトレイ4に入れます。印 
刷済みフオームやレターヘッド用紙をトレイ1に入れるには、表ぺージを下にし、ぺ一 
ジの上端を左側にします。 


再生紙 

このプリンタは再生紙をサボートしています。再生紙は、標準の用紙と同じ仕様を満たす 
必要があります。『/ ~/P LaserJet Printer Family Print Media Guided を参照してくださし、。 
Hewlett-Packard では、5%以下の木質が含まれている再生紙をお勧めします。 
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両面印刷 


一部のプリンタモデルでは、自動両面印刷、すなわち、ページの両面に印刷することがで 
きます。両面印刷をサポートしているモデルを確認するには、「 」を參照 
してください。 


ページの両面に印刷するには、ソフトウェアアプリケーションまたはプリンタドライバ 
で自動両面印刷オプシヨンを指定する必要があります。 


自動両面印刷を行うには、次の作業を行ってください。 

• プリンタドライバで両面印刷が設定されていることを確認します(手順については、才 
ンラインヘルプのプリンタドライバのトピックを參照してください）。 

• プリンタドライバソフトウェアで適切な両面印刷オプションを選択します。両面印刷 
オプションには、ページおよび綴じ込みの向きがあります。 

• 両面印刷は、〇 HP フィルム、ラベル、力ードストック、光沢フィルムなどの特定のメ 
ディアタイプでは使用できません。 

• 両面印刷で最高の印刷結果を得るために、表面が粗い用紙や厚手の用紙を使用しない 
でください。 

• 両面印刷を行う場合は、表ページを下向きにし、ページの上端を左側に向けて、印刷 
済みフォームやレターへッド用紙をトレイ2、トレイ3、およびトレイ4に入れます。 
印刷済みフォームやレターヘッド用紙をトレイ1に入れるには、表ぺージを上にし、 
ページの上端を左側に向けてプリンタに入れます。 

自動両面印刷のコントロ _ルパネル設定 

両面印刷の設定は、多くのソフトウェアで変更できます。ソフトウェアアプリケーション 

またはプリンタドライバで両面印刷設定を調整できない場合は、コントロールパネルか 

らこれらの設定を調整できます。出荷時のデフオルト設定は、オフです。 


ラベル紙に印刷するときは両面印刷を使用しないでください。両面印刷にするとプリンタ 
が破損します。 


注 


プリンタの コン ト ロール パネルから両面印刷を有効または無効にするには 


プリンタのコントロールパネルから両面印刷設定を変更すると、すべての印刷ジョブに反 
映されます。可能であれば、ソフトウェアアプリケーションまたはプリンタドライバを 
使用して両面印刷設定を変更するようにしてください。 


1. ゾを押して 

2. ▼を押して 

3. ゾを押して 

4. 一 を押して 


メニュー を表示します。 

デバイスの設定 をハイライトします。 
デバイスの設定 を選択します。 
Printing... を選択します。 


を押して 両面印刷 をハイライトします。 
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6. ゾ を押して 両面 印刷を選択します。 

7. ▲または▼を押して、 オン を選択して両面印刷を有効にするか、 オフ を選択して両 
面印刷を無効にします。 

8. ゾを押して値を設定します0 

9. 一時停止/再開 ボタンを押します。 

10. 可能であれば、ソフトウェアアプリケーションまたはプリンタドライバから両面印刷 
を選択してください。 


プリンタドライバから両面印刷を選択するにはまず、ドライバが正しく設定されている必 
要があります（手順については、オンラインヘルプのプリンタドライバのトピックを參照 
してください）。 


両面印刷ジョブの綴じ込みオプション 

両面ドキュメントを印刷する前に、プリンタドライバで、印刷されたドキュメントの綴じ 
込み側を選択します。ロングエッジまたはブック綴じ込みは、製本で採用されている通常 
のレイアウトです。シヨートエッジまたはタブレット綴じ込みは、通常のカレンダーの綴 
じ込み方式です。 


デフオルトの綴じ込み設定は、ページが縦長の向きに設定されているときにロングエッジ 
で綴じ込みます。シヨートエッジ綴じ込みに変更するには、 [ページ順反転] チェックボッ 
クスをオンにします。 


手動両面印刷 

一部のプリンタモデルは自動両面印刷をサボートしていませんが、手動両面印刷を使用す 
ると、ページの両面に印刷できます。手動で両面印刷を行うには、以下の手順を実行しま 
す。 

1. 最初にすべての偶数ページを印刷します（多くのソフトウェアアプリケーションには、 
奇数ページまたは偶数ページのみを印刷するオプションが付いています）。 

2. プリンタから印刷済みページを取り出します。偶数ページが印刷されていたら、空白 
ページを印刷済みページの一番下に入れます。 

3. ソフトウェアアプリケーションまたはプリンタドライバで、用紙ソースとして[手差 
し]を選択します。 

4. プリンタドライバで、 [一方の面を手動印刷] オプションを選択します。 

• PCL ドライバでは、このオプションは [印字品質の詳細] の [仕上げ] タブにあります。 

• PostScri pt ドライバでは、このオプションは [詳細] 設定の[文書 オプション] セクショ 
ンにあります。 

5. ソフトウェアアプリケーションで、すべての偶数ページを印刷するオプションを選択 
し、 [ 印刷 ] をクリックします。プリンタのコントロールパネルに手差しが表示され 
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たら、次のいずれかの方向でトレイ1に用紙の束を入れます。 


• ロングエッジ （ブック ） で綴じ込むために用紙を縦長の向きに入れる場合は、用紙の束 
の印刷面を上にし、ページの上端を左側にしてプリンタに入れます。 

• シヨートエッジ （ カレンダー）で綴じ込むために用紙を縦長の向きに入れる場合は、用 
紙の束の印刷面を上にし、ページの上端を右側にしてプリンタに入れます。 

• ロングエッジ（カレンダー）で綴じ込むために用紙を横向きに入れる場合は、用紙の束 
の印刷面を上にし、ページの下端を先頭にしてプリンタに入れます。 

• シヨートエッジ （ブック ） で綴じ込むために用紙を横向きに入れる場合は、用紙の束の 
印刷面を上にし、ページの上端を先頭にしてプリンタに入れます。 
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特殊な印刷条件 


特殊なタイプの用紙に印刷する場合は次のガイドラインに従ってください。 

ドキュメントの最初のページに違うメディアを使用する 

異なるタイプの用紙にドキュメントの最初のページを印刷する場合、たとえば、名入り便 
箋にドキュメントの最初のページを印刷し、残りを無地の用紙に印刷するには、次の手順 
に従ってください。 

1. アプリケーションまたはプリンタドライバから、最初のページに使用するトレイと残 
りのページに使用するトレイを指定します。 

2. 使用する用紙を、手順1で指定したトレイに入れます。 

3. そのドキュメントの残りのページに使用する用紙をもう1つのトレイに入れます。 

また、プリンタのコント ロール パネルまたはプリンタドライバから、トレイに入れる用 
紙を設定し、最初のページと残りのページを用紙別に選択して印刷することもできます。 


カスタムサイズの用紙への印刷 

カスタムサイズの用紙の場合、片面印刷および手動両面印刷が可能です。トレイ1では、 
76 x 127 mm (3 x 5インチ ） 〜312 x 470 mm (12.3 x 18.5インチ）の用紙サイズをサ 
ポートしています。 

カスタムサイズの用紙に印刷する場合、プリンタのコントロールパネルで、トレイ1が 
トレイ 1 タイプ=任意 および トレイ 1 サイズ=任意 と設定されている場合、トレイ1に 
どのようなタイプの用紙を入れても、用紙のタイプに関係なく印刷されます。トレイ2ま 
たはトレイ3からカスタムサイズの用紙に印刷する場合は、トレイのスイッチを[カスタ 
ム]に切り替え、コントロールパネルから、用紙サイズを カスタム または 任意のカスタ 
ム に設定してください。 

ソフトウェアアプリケーションおよびプリンタドライバによっては、カスタムサイズ用 
紙の大きさを指定できます。必ず、ページ設定および印刷ダイアログボックスの両方で正 
しい用紙サイズを設定してください。ご使用のソフトウェアで指定できない場合は、プリ 
ンタのコン トロール パネルの用紙処理メニューでカスタムサイズ用紙の大きさを指定し 
ます。詳細については、 「 用紙処理メニュー Iを參照してください。 

ソフトウェアアプリケーションにおいて、カスタムサイズ用紙のマージンを指定しなけれ 
ばならない場合は、オンラインヘルプの該当アプリケーションのトピックを參照してくだ 
さい。 

印刷要求の取り消し 

印刷要求の取り消しは、プリンタのコント ロール パネルまたはソフトウェアアプリケー 
ションから行えます。ネットワーク接続されたコンピュータから印刷要求を取り消すに 
は、オンラインヘルプの使用ネットワークソフトウェアに関するトピックを參照してく 
ださい。 


印刷ジョブをキャンセルしてからすべての印刷が解除されるまでにはしばらく時間がか 
かります。 
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プリンタのコント ロール パネルから現在の印刷ジョブを取り消すには 

プリンタのコントロールパネルの ジョブの キャンセルを 押して、印刷中のジョブをキャ 
ンセルします。 ジョブの キャンセルを 押しても、プリンタのバッファに保存されている次 
の印刷ジョブはキャンセルされません。 

ソフトウェアアプリケーションから現在の印刷ジョブを取り消すには 

複数の印刷要求がユーザ自身のソフトウェアを使用してプリンタに送信されている場合、 
要求は印刷キュー (Windows Print Manager など）内で待機状態になります）。コンピュー 
夕から印刷要求をキャンセルする手順については、使用しているソフトウェアのマニュア 
ルを参照してください。 
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ジョブ保留機能 


HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタには、後で印刷できるように、プリンタのメモ 
リにジョブを保存する機能があります。次に、これらのジョブ保留機能について説明しま 
す。ジョブ保留機能を使用するには、プリンタにハードディスクドライブを取り付けて、 
プリンタドライバを正しく設定する必要があります。 

複雑なジョブでのジョブ保留機能をサポートするために、プリンタにメモリを追加するこ 
とをお勧めします。 


印刷開始前に、プリンタドライバ中のジョブを一意に識別してください。デフオルト名を 
使うと、同じデフオルト名を付けた以前のジョブが無効になるか、ジョブが消去されてし 
まいます。 


印刷ジョブの保存 

ユーザは、印刷ジョブを印刷せずにプリンタのハードディスクにダウンロードできます。 
その後、いつでもプリンタのコント ロール パネルからそのジョブを印刷できます。たとえ 
ば、あるユーザが、個人情報用紙、カレンダー、時間割、経理の用紙などをダウンロード 
しておいて、他のユーザがアクセスして印刷できるようにする場合などが考えられます。 

印刷ジョブを永久的にハードディスクに保存するには、ジョブの印刷中に、ドライバから 
[ 保存ジョブ]オプシヨンを選択します。 


ジョブのクイックコピー 

クイックコピー機能は、要求されたジョブの部数を印刷し、コピーの1つをプリンタの 
ハードディスクに保存します。追加のコピーは後で印刷できます。この機能は、ドライバ 
からオフにしたりオンにしたりできます。 


ジョブの試し刷りと保留 

「試し刷り後、保留」機能は、ジョブを1部印刷し校正してから、必要な部数を印刷する 
ための簡単で手短な方法を提供します。 

ジョブを永久的に保存し、そのジョブがプリンタによって削除されないようにするには、 
ドライバから[保存ジョブ]オプションを選択します。 


保存ジョブの印刷 


2 

3 

4 

5 

6 


一を押してメニューを表示します。 

ジョブ取得がハイライトされます。 

ゾを押してジョブ取得を選択します。 

▼ を押してユーザ名をハイライトします。 
一を押してユーザ名を選択します。 

▼を押してジョブ名をハイライトします。 
ゾを押してジョブ名を選択します0 
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8. 印刷がハイライトされます。 

9. 一を押して印刷を選択します。 

10. ▲および▼を押して部数を選択します。 

11. ゾを押してジョブを印刷します0 


保存ジョブの削除 

ューザが保存ジョブを送ると、プリンタは同じューザ名とジョブ名を持った以前のジョブ 
をすベて上書きしてしまいます。同じユーザ名とジョブ名を持ったジョブが保存されてお 
らず、プリンタがスペースをもっと必要としている場合、プリンタは保存されているジョ 
ブを古い方から順に消去します。保存できるジョブのデフオルト数は32です。保存でき 
るジョブの数はコントロールパネルから変更できます。ジョブの保存制限の詳しい設定方 
法については、 「 システムのセットアップメニュー Iを參照してください。 

プリンタの電源を切ると、保存されているすべてのジョブは削除されます。ジョブは、コ 
ントロールパネル、内蔵 Web サーバ、または HP Web Jetadmin からも削除できます。コ 
ント ロール パネルからジョブを削除するには、次の手順を実行します。 

1. ゾを押してメニューを表示します0 

2. ジョブ取得がハイライトされます。 

3. ゾを押してジョブ取得を選択します。 

4. ▼を押してユーザ名をハイライトします。 

5. ゾを押してユーザ名を選択します0 

6. ▼を押してジョブ名をハイライトします。 

7. ゾを押してジョブ名を選択します。 

8. ▼ を押して削除をハイライトします。 

9. ゾを押して削除を選択します0 

10. ^を押して、ジョブを削除します0 

プライベートジョブ 

プライべ一卜印刷機能を使用すると、暗証番号 （PIN) でジョブをセキュリティ保護できま 
す。このようにセキュリティ保護されたジョブは、コントロールパネルで PIN を入力し 
ない限り印刷したり削除したりできません。ジョブ名の隣に鍵のマークがあるジョブはプ 
ライベートジョブです。 

ドライバから、ジョブをプライベートジョブとして指定します。 [プライベート ジョブ] 
オプションを選択し、4桁の PIN を入力します。同じ名前のジョブを上書きしないように、 
ューザ名とジョブ名も指定します。 

プライべ一トジョブの印刷 

1. ゾを押してメニューを表示します0 

2. ジョブ取得がハイライトされます。 

3. 一を押してジョブ取得を選択します。 
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4. ▼を押してユーザ名をハイライトします。 

5. 一 を押してユーザ名を選択します。 

6. ▼を押してジョブ名をハイライトします。 

7. ゾを押してジョブ名を選択します0 

8. 印刷がハイライトされます。 

9. ゾを押して印刷を選択します0 

10. ▲ または ▼ を押して PIN の第1桁を選択します。 

11. 一を押して第1桁を選択します。数字はアスタリスク （*) で表示されます。 

12. 手順10〜11を繰り返して、 PIN の残り3つの数字を変更します。 

13. PIN を入力したら、一を押します。 

14. ▲および▼を押してコピーの必要部数を選択します。 

15. ^を押してジョブを印刷します。 

プライべ一トジョブの削除 

プリンタの電源を切ると、すべてのプライべ一トジョブが削除されます。プライべ一卜 
ジョブは、プリンタのコントロールパネルからも削除できます。ジョブは、印刷前や印刷 
後に削除することもできます。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ジョブ取得がハイライトされます。 

3. ゾを押してジョブ取得を選択します。 

4. ▼を押してユーザ名をハイライトします。 

5. 一を押してユーザ名を選択します。 

6. ▼を押してジョブ名をハイライトします。 

7. ゾを押してジョブ名を選択します0 

8. ▼を押して削除をハイライトします。 

9. ゾを押して削除を選択します0 

10. ▲ または ▼ を押して PIN の第1桁を選択します。 

11. ^を押して第1桁を選択します。数字はアスタリスク （*) で表示されます。 

12. 手順10〜11を繰り返して、 PIN の残り3つの数字を変更します。 

13. PIN を入力したら、/を押します。 

14. ^を押して、ジョブを削除します0 
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オプシヨンの HP Fast InfraRed Receiver を使用した印刷 


オプシヨンの HP Fast InfraRed Receiver ( FIR ) を使用すると 、 IRDA (Infrared Data 
Association) 対応のポータブルデバイスであれば （ラップトップ コンビュータ など）、 ど 
のデバイスからでも、 HP プリンタへワイヤレスで印刷データを送ることができます。 

送信側の赤外線ポートを動作範囲に入れておくと、印刷の接続を維持することができま 
す。送信側のポ_卜が動作範囲の外に出るか、ポ_卜間に障害物が入って伝送が40秒以 
上途切れると、接続は完全に切断されます（この障害物には、手、紙、直射日光などが考 
えられます）。 


詳細については、オプションの HP FIR に付属しているユーザガイドを參照してくださし、。 
使用しているオペレーティングシステムに赤外線ソフトウェアがインストールされてい 
ない場合は、ドライバとインスト _ ル手順について、ご使用のコンピュ _ 夕のメ _ 力 _ に 
お問い合わせください。 


Windows 95、98、2000、 NT 、 Me 、 および XP での印刷設定 

InfraRed Driver を起動する前に、以下の手順を終了してください。 

1. [スタート]をクリックし、[設定]をポイントし、[プリンタ]をクリックします。 

2. デフォルトのプリンタに HP LaserJet 5500、5500 dn、 5500 Dtn、 または5500 hdn を 
選択します。 

3. 同じ [プリンタ] フォルダ内で、特定のプリンタをハイライトして、 [プロパティ]、 [ 
詳細] の順に選択し、 [仮想赤外線 LPT ポート] がオンになっていることを確認します。 

4. 印刷するファイルを選択します。 

Macintosh コンピュータでの印刷設定 

赤外線プリンタの最初の設定手順として、 Desktop Printer ユーティリティを使用してデス 
クトッププリンタアイコンを作成します。デフォルトでは、 Desktop Printer Utility は、 
ハードディスクの [Apple Extras/Apple LaserWriter ] フオルダにあります0 

[ プリンタ IR] は、赤外線コントロールパネルおよび拡張機能がアクティブになっていな 
い場合にはオプションにはなりません。また、赤外線印刷機能は、 HP LaserWriter バー 
ジョン 8.6 以降のドライバでのみ利用できます。 

1. Desktop Printer Utility を起動します。 

2. [プリンタ IR ] (赤外線） を選択して [ OK ] をクリックします。 

3. プリンタに合わせて、 [PostScript プリンタ記述 （PPD) ファイル]を変更します。 

4. [ファイル]メニューから、[保存]を選択します。 

5. デスクトップのプリンタアイコンの名前と場所を入力し、[〇 K] をクリックします。 
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注 


アイコンがデスクトップに現れたら （ または、デスクトップ以外の場所に現れる場合があ 
ります）、プリンタオプションを手作業で設定する必要があります。この手順は、[セレク 
夕]でプリンタをセットアップしてから[設定]を選択する操作と基本的には同じです。才 
プシヨンを設定するには、デスクトップのプリンタアイコンをハイライトし、 [ 印刷]メ 
ニューの[設定の変更]を選択します。 


ジョブの印刷 

1. ラップトップコンピュータ （ または、 IRDA 対応の FIR ウィンドウを装備したその他 
のポータブルデバイス ） を、オプションの HP Fast InfraRed Receiver から1 m (3 
フィート ） 以内に置きます。良好な印刷の接続を確保するには、 FIR ウィンドウの角 
度はプリンタを基準に±15度以内でなければなりません。 

2. ジョブを印刷します。オプションの HP Fast InfraRed Receiver 上の ステータス イン 
ジケータが点灯し、少し遅れて、プリンタのコントロールパネルに ジョブを処理して 
います と表示されます。 

ステー タスインジケータが点灯しない場合、オプションの HP Fast InfraRed Receiver を 
送信側デバイスの FIR ポートに合わせ直して、印刷ジョブを再送信し、全デバイスの位置 
関係をそのままに保ちます。機器を移動する必要が生じた場合、全部のデバイスを操作範 
囲に置き、接続を維持できるようにしてください。 

印刷ジョブの終了前に接続が途切れた場合、オプションの HP Fast InfraRed Receiver の 
ステータスインジケータがオフになります。40秒以内に接続を回復して、ジョブを継続 
する必要があります。この時間内に接続を回復すれば、ステータスインジケータが再び点 
灯します。 


送信側のポートが動作範囲の外に出るか、ポート間に障害物が入って伝送が40秒以上途 
切れると、接続は完全に切断されます（この障害物には、手、紙、直射日光などが考えら 
れます）。ジョブのサイズによって、オプションの HP Fast InfraRed Receiver を使っての 
印刷が、パラレルポートにケーブルを直接接続して印刷した場合より多少遅くなることが 
あります。 


印刷の中断と再開 

ジョブ中断/再開機能を使用すると、ユーザは別のジョブを FIR 接続経由で印刷するため 
に現在印刷中のジョブを一時中断できます。 FIR ジョブの印刷が終了すると、中断されて 
いたジョブの印刷が再開されます。 


プリンタのジョブを中断するには、プリンタの FIR ポートに接続し、ジョブをプリンタに 
送信します。そのとき印刷中のジョブが1部終了したときに、プリンタは印刷を停止しま 
す。プリンタは次に、 FIR 接続を通じて送られたジョブを印刷します。プリンタがそのジョ 
ブを印刷し終わったら、元のジョブの複数部の印刷を中断したところから再開します。 
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メモリの管理 


このプリンタには、メモリを416 MB まで増設できます。デュアルインラインメモリモ 
ジュール （D 旧 M) を取り付けることによってメモリを増設できます。プリンタには、それ 
ぞれ64、128、または256 MB の RAM を取り付けることができる3基の DIMM スロット 
が実装され、メモリを増設できるようになっています。メモリの取り付けの詳細について 
は、「 」を參照して〈ださい。 

プリンタには、168ピンのパリティなし、同期 DRAM メモリモジュールを使用します。 
拡張データ出力 (EDO) DIMM はサボートされていません。 


複雑なグラフィックスを印刷する際にメモリに問題が発生した場合は、ダウンロードした 
フォント、スタイルシート、マクロをプリンタのメモリから削除することによってメモリ 
を増やすことができます。アプリケーション内から複雑な印刷ジョブを減らすと、メモリ 
問題を解消するのに役立ちます。 
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プリンタの管理 


この章では、プリンタの管理方法について説明します。以下の項目について説明します。 

• プリンタ情報ページ 

• 内蔵 Web サーバの使用 

• 「プ1ン夂 ス亍ー タスと#告 I 、ノフ トウェアの使用 
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プリンタ情報ぺ _ ジ 


プリンタのコントロールパネルから、プリンタとその現在の設定についての詳細を確認す 
るページを印刷できます。このセクションでは、以下の情報ページを印刷する手順につい 
て説明します。 

• メニューマップ 

• 設定ページ 

• サプライ品ステータスページ 

• 使用状況ページ 

• デモ 

• ファイルディレクトリ（ハードドライブを装備したプリンタのみ使用可能） 

• PCL または PS フオントリスト 

• イベントログ 

• 印字品質トラブルの解決ページ 

メニューマップ 

コントロールパネルで使用できるメニューと項目の現在の設定を確認するには、コント 
ロールパネルのメニューマップを印刷します。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して 情報 をハイライトします。 

3. ゾを押して情報を選択します0 

4. メニューマップの印刷がハイライトされていない場合は、 ▲ または ▼ を押してハイ 
ライトします。 

5. ゾを押してメニューマップの印刷を選択します。 

メニューマップの印刷中は、メニューマップを印刷中...というメッセージが表示されま 
す。メニューマップの印刷が終了すると、印字可状態に戻ります。 

後で參考にできるようにメニューマップをプリンタの近くに保管すると便利です。メ 
ニューマップの内容は、現在プリンタにインストールされているオプションによって異な 
ります（これらの値の多くは、プリンタドライバまたはソフトウェアアプリケーション 
から無効にすることができます）。 

コントロールパネルのメニューおよび可能な値の完全なリストは、 「 メニュー 階層 I を參 
照してください。 

設定ページ 

設定ページを使用して、現在のプリンタの設定を確認したり、プリンタの問題のトラブル 
の解決に役立てたり、メモリ （ DIMM )、 用紙トレイ、プリンタ言語などのオプションアク 
セサリのインストール状況を確認したりすることができます。 

1. >/ を押してメニューを表示します。 

2. ▼を押して情報をハイライトします。 
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3. ゾを押して情報を選択します0 

4. ▼ を押して設定の印刷をハイライトします。 

5. ゾを押して設定の印刷を選択します。 

設定ページの印刷中は、設定を印刷中...というメッセージが表示されます。設定ページの 
印刷が終了すると、印字可状態に戻ります。 

プリンタが EI 〇力ード（たとえば 、 HP Jetdirect プリントサーバ）を使用して設定されて 
いる場合は、それらのデバイスに関する追加の設定ページが印刷されます。 


サプライ品ステータスページ 

サプライ品 ステー タスページでは、以下のプリンタのサプライ品の寿命を示します。 

• プリントカートリッジ（全色） 

• トランスファーユニット 

• フユー ザ 

サプライ品 ステータスページを 印刷するには 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼を押して情報をハイライトします。 

3. ゾを押して情報を選択します0 

4. ▼ を押してサプライ品のステータスページの印刷をハイライトします。 

5. 一 を押してサプライ品のステータスページの印刷を選択します。 

サプライ品ステータスページの印刷中は、サプライ品ステータスを印刷中...というメッ 
セージが表示されます。サプライ品ステータスページの印刷が終了すると、印字可状態 
に戻ります。 

HP 以外のサプライ品を使用している場合は、サプライ品のステータスページにそれらの 
サプライ品の残りの寿命が表示されません。詳細は 、 HP 以外のプリントカートリッジ を 
ご覧ください。 


使用状況ページ 

使用状況ページには、プリンタを通過した用紙のサイズごとのページ数が記載されていま 
す。このページ数には、用紙のサイズごとに片面印刷されたページ数、両面印刷された 
ページ数、および片面印刷と両面印刷の合計ページ数が含まれています。また、各色の 
ページ適用範囲の平均パーセンテージも記載されています。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して情報をハイライトします。 

3. ゾを押して情報を選択します0 
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4. ▼を押して使用状況ページの印刷をハイライトします。 

5. ゾを押して使用状況ページの印刷を選択します。 

使用状況ページの印刷中は、 [ 使用状況ページの印刷中]というメッセージが表示されま 
す。使用状況ページの印刷が終了すると、 Ready 状態に戻ります。 

デモ 

デモページは印刷品質を示すカラー写真です。 

1. ゾを押してメニューを表示します0 

2. ▼ を押して情報をハイライトします。 

3. 一 を押して情報を選択します。 

4. ▼ を押してデモの印刷をハイライトします。 

5. ノを押してデモの印刷を選択します。 

デモページの印刷中は、デモを印刷中...というメッセージが表示されます。デモページ 
の印刷が終了すると、印字可状態に戻ります。 

ファイルディレクトリ 

ファイルディレクトリぺ_ジには、インスト_ルされたすベてのマスストレ_ジデバイ 
スに関する情報が含まれています。このオプションは、マスストレージデバイスがイン 
ストールされていない場合は表示されません。 

1 . 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼を押して情報をハイライトします。 

3. ゾを押して情報を選択します0 

4. ▼を押してファイルディレクトリの印刷をハイライトします。 

5. 一 を押してファイルディレクトリの印刷を選択します。 

ファイルディレクトリページの印刷中は、ファイルディレクトリを印刷中…というメッ 
セージが表示されます。ファイルディレクトリページの印刷が終了すると、印字可状態 
に戻ります。 

PCL または PS フォントリスト 

プリンタに現在インストールされているフォントを確認するには、フォントリストを使用 
します （ また、フォントリストには、オプションのハードディスクアクセサリやフラッ 
シュ DIMM に存在するフォントも表示されます）。 

1 . ゾを押してメニューを表示します0 

2. ▼ を押して情報をハイライトします。 

3. 一 を押して情報を選択します。 
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4. ▼を押して PCL フォントリストの印刷または PS フォントリストの印刷をハイラ 
イトします。 

5. 一を押して PCL フォントリストの印刷または PS フォントリストの印刷を選択し 
ます。 

フォントリストページの印刷中は、 フォントリストを印刷中... というメッセージが表示 
されます。フォントリストページの印刷が終了すると、 印字可 状態に戻ります。 

イベントログ 

イベントログには、プリンタの紙詰まり、サービスエラー、プリンタのその他の状態な 
どのイベントが記載されています。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼を押して診断をハイライトします。 

3. ゾを押して診断を選択します0 

4. ▼を押して イベントログの印刷を ハイライトします。 

5. ゾを 押して イベントログの印刷を 選択します。 

イベントログの印刷中は、 イベントログを印刷中 ...というメッセージが表示されます。 
イベントログの印刷が終了すると、 印字可 状態に戻ります。 

印字品質トラブルの解決ページ 

印字品質トラブルの解決ページでは、印字品質に影響を及ぼすプリンタの状況に関する情 
報が示されます。 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼を押して診断をハイライトします。 

3. ゾを押して診断を選択します0 

4. ▼を押して印刷品質のトラブルの解決をハイライトします。 

5. 一 を押して 印刷品質のトラブルの 解決を選択します。 

印字品質トラブルの解決情報の印刷中は、 印刷品質のトラブルの解決を印刷中 ...という 
メッセージが表示されます。印字品質トラブルの解決情報の印刷が終了すると、 印字可 状 
態に戻ります。 

印字品質トラブルの解決情報には、印字品質に関するプリンタ統計、情報の解釈に関する 
説明、および印字品質の問題を解決する手順が、各色（シアン、マゼンダ、イエロー、お 
よびブラック）に1ページずつ含まれています。 

印字品質トラブルの解決ページで推奨する手順に従っても印字品質が改善されない場合 

は、 . hp . com / suppQrt / lj 55 QQ にアクセスして〈ださい。 
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内蔵 Web サーバの使用 


プリンタがコンピュータに直接接続されている場合、内蔵 Web サーバは Windows 95以 
降でサポートされます。直接接続で内蔵 Web サーバを使用するには、プリンタドライバ 
のインストール時に[カスタム]インストールオプションを選択する必要があります。こ 
のオプションを選択して「プリンタステータスと警告」ソフトウェアを口ードしてくださ 
い。プロキシサーバは、「プリンタステータスと警告」ソフトウェアの一部としてインス 
卜ールされます。 

プリンタをネットワークに接続すると、内蔵 Web サーバが自動的に使用可能になります。 
内蔵 Web サーバには Windows 95以降からアクセスできます。 

内蔵 Web サーバを使用すると、プリンタのコントロールパネルの代わりにコンピュータ 
を使用して、プリンタとネットワークのステータスの確認や、印刷機能の管理を行うこと 
ができます。以下は、内蔵 Web サーバを使用して実行できる機能の例です。 

• プリンタ制御ステータス情報の表示 

• 各トレイにセットされている用紙のタイプ設定 

• サプライ品すベての寿命の確認と新しいサプライ品の注文 
• トレイ設定の表示と変更 

• プリンタのコント ロール パネルメニューの設定の表示と変更 

• 内部ページの表示と印刷 

• プリンタおよびサブライ品のイベント通知の受信 

• ネットワーク設定の表示と変更 


内蔵 Web サーバを使用するには 、 Microsoft Internet Explorer 4以降、または Netscape 
Navigator 4以降をインストールする必要があります。内蔵 Web サーバは、プリンタが IP 
ベースのネットワークに接続されている場合に機能します。内蔵 Web サーバは、 IPX ベー 
スのプリンタ接続をサボートしていません。内蔵 Web サーバを起動して使用する場合は、 
インタ _ ネットに接続する必要はありません。 

ネットワーク接続を使用して内蔵 Web サーバにアクセスする 
には 

コンピュータでサボートされている Web ブラウザで、プリンタの IP アドレスを入力しま 
す （ IP アドレスを確認するには設定ページを印刷します。設定ページの印刷の詳細は、 「ブ 
リンタ情報ページ I を参照してください。 


URL を開いたら、いつでもすぐに表示できるようにお気に入り （ ブックマーク）に追加す 
ることができます。 


1. 内蔵 Web サーバには、プリンタに関する設定や情報を確認するための[情報]タブ、 [ 
設定]タブ、[ネットワーク]タブがあります。表示するタブをクリックしてくださし、。 

2. 各タブの詳細は、以下のセクションを參照してください。 

3. 直接接続で内蔵 Web サーバにアクセスするには、 「 「プリンタス亍ータスと警告 I ソ 
フトウェアの使用 I セクションを參照してください。 
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[情報]タブ 

[情報]ぺージグループには、以下のぺージがあります。 

• [デバイスのステータス]: プリンタステータスと HP サプライ品の寿命を表示します。 
寿命が0%のときはサプライ品が空になっている状態を示します。各トレイにセット 
されている印刷用紙のタイプとサイズも表示されます。デフオルトの設定を変更する 
場合は、 [設定の変更] をクリックします。 

• [設定ページ]:プリンタの設定ページの情報を表示します。 

• [サプライ品のステータス]: HP サプライ品の寿命を表示します。寿命が0%のときは 
サプライ品が空になっている状態を示します。サプライ品のパーツ番号も表示されま 
す。新しいサプライ品を注文する場合は、ウィンドウの左側にある [その他のリンク] 
領域の [ サプライ品の注文] をクリックします。 Web サイトにアクセスする場合は、 
インターネットに接続する必要があります。 

• [ イベントログ]: プリンタのすべてのイベン トと エラーを表示します。 

• [使用状況ページ]: プリンタから印刷されたページ数を用紙のサイズとタイプごとに 
分類して表示します。 

• [デバイス情報]: このページには、プリンタのネットワーク名、アドレス、および モ 
デル情報も表示されます。これらのエントリを変更する場合は、 [設定] タブの [デバ 
イス情報] をクリックします。 

• [コン ト ロール パネル]: [ 印字可]、 [ パワーセーブ ] など、コントロ ールパネルにはプ 
リンタのメッセージが表示されます。 

[設定]タブ 

このタブを使用すると、コンピュータからプリンタを設定することができます。[設定]夕 

ブはパスワードで保護できます。プリンタがネットワークに接続されている場合は、この 

タブで設定を変更する前に必ずプリンタ管理者に相談してください。 

[設定]タブには、以下のページがあります。 

• [デバイスの設定]: このページでプリンタのすべての設定を変更できます。このペー 
ジには、プリンタのコントロールパネルディスプレイを使用してアクセスできる従来 
のメニューが表示されます。メニューには、 [情報]、[用紙処理]、[デバイスの設定 
]、[診断]があります。 

• [警告]: ネットワークプリンタ専用です。さまざまなプリンタおよびサプライ品のイ 
ベントの電子メールアラートを設定できます。 

• [電子メール]: ネットワークプリンタ専用です。[警告]ページと合わせて使用し、受 
信および送信メールの設定の他に電子メールアラートの設定も行います。 

• [セキュリティ]:[設定] および [ネットワーク] タブにアクセスするためのパスワード 
を設定します。 EWS の任意の機能を有効または無効にします。 

• [その他のリンク]:別の Web サイトへのリンクを追加またはカスタマイズできます。 
このリンクは、内蔵 Web サーバのすべてのページの [ その他のリンク]領域に表示さ 
れます。 [ その他のリンク]領域に常時表示される固定リンクは、 [HP Instant 
Support ™]. [サプライ品の注文]、 および [製品サポート] です。 
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• [デバイス情報]: プリンタに名前を付けて、リソース番号を割り当てることができます。 
プリンタに関する情報を受信するユーザの名前と電子メールアドレスを入力します。 

• [ 言語]: 内蔵 Web サーバの表示言語を指定します。 

• [タイムサービス]: ネットワークタイムサ _ /《と時間の同期をとります。 

[ネットワーク]タブ 

プリンタが IP ベースネットワークに接続されている場合、ネットワーク管理者は、この 
タブを使用してプリンタのネットワーク関連の設定を制御できます。このタブは、プリン 
夕がコンビュータに直接接続されている場合、またはプリンタが HP Jetdirect プリント 
サーバカード以外を使用してネットワークに接続されている場合は表示されません。 


その他のリンク 

このセクションには、インターネットに接続するさまざまなリンクが表示されます。これ 
らのリンクを使用するには、インターネットにアクセスできる環境が必要です。ダイヤル 
アップ接続を使用しており、内蔵 Web サーバを最初に起動したときにインターネットに 
接続しなかった場合は、これらの Web サイトにアクセスする前にインターネットに接続 
する必要があります。インターネットに接続する場合は、内蔵 Web サ _ バをいったん閉 
じて再起動しなければならない場合があります。 

• [HP Instant Support ™] :トラブルの解決方法を参照するために HP の Web サイトに 
接続します。このサービスは、プリンタの エラー ログと設定情報を分析して、そのプ 
リンタに合った診断とサポート情報を提供するものです。 

• [サプライ品の注文]: このリンクをクリックすると、プリントカートリッジや用紙な 
どの HP 純正サプライ品を注文できる HP の Web サイトに接続されます。 

• [製品サポート]: HP Color LaserJet 5500プリンタのサポートサイトに接続します。一 
般的なトピックに関連したヘルプを検索できます。 
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「プリンタステータスと警告」ソフトウェアの使用 


「プリンタステータスと警告」ソフトウェアは 、 Windows 95以降のバージョンでのみサ 
ポートされます。 

このソフトウェアは、プリンタの接続方法（ネットワークまたは直接接続）にかかわらず、 
すべての ユーザが 使用できます。「プリンタステータスと警告」ソフトウェアを使用する 
には、ドライバのインストール時に[カスタム]インストールオプションを選択し、「プリ 
ンタステータスと警告」ソフトウヱアをインストールするオプションを選択する必要があ 
ります。 

このソフトウェアを使用すると、特定のプリンタの内蔵 Web サーバ情報を參照できます。 
また、プリンタと印刷ジョブのステータスに関するメッセージをコンピュータに送信する 
こともできます。送信されるメッセージは、プリンタの接続方法によって異なります。 

• ネットワークプリンタ： プリンタに印刷ジョブが送信されたとき、または印刷ジョブ 
の印刷が終了したときの通常のジョブステータスメッセージを受信するように設定 
できます。警告メッセージの受信も設定できます。これらのメッセージは、特定のプ 
リンタで印刷しているときにそのプリンタでトラブルが発生すると表示されます。使 
用されていないトレイが開いていた場合や、プリントカートリッジの残量が少なく 
なった場合などは、プリンタで印刷を続行できます。用紙切れの場合やプリントカー 
トリッジが空になった場合などは、印刷を続行できません。 

• 直接接続プリンタ ：ユーザは、プリンタで印刷を続行できるトラブルが発生した場合 
や、印刷を続行できないトラブルが発生した場合のメッセージを受信できます。プリ 
ントカートリッジの残量が少なくなったことを示すメッセージも受信できます。 

警告オプションは、「プリンタステータスと警告」ソフトウェアをサボートする1台のプ 
リンタに対して設定したり、「プリンタステータスと警告」ソフトウェアをサボートする 
すべてのプリンタに対して設定したりすることができます。ネットワークプリンタの場 
合、これらの警告は各ユーザのジョブに対してのみ通知されます。 

すべてのプリンタに対して警告オプションを設定しても、選択したすべてのオプションが 
すべてのプリンタに適用されるとは限りません。たとえば、プリントカートリッジが少な 
くなったときに警告を送信するオプションを選択した場合、プリントカートリッジが少な 
くなると、「プリンタステータスと警告」ソフトウェアをサボートする直接接続プリンタ 
はメッセージを生成しますが、プリンタに問題が発生しても印刷できるので、オプション 
は適用されません。ネットワークプリンタは、ユーザ固有のジョブに影響を及ぼさない限 
りこのメッセージを通知しません。 


表示するステ _ タスメッセ _ ジを選択するには 

1. 以下のいずれかの方法で、「プリンタステータスと警告」ソフトウェアを起動します。 

• [プリンタステータスと警告ソフトウェア] トレイアイコンをダブルクリックしま 
す。アイコンは、トレイマネージャの時計の近くにあります。 

• [スタート]メニューで、 [ブログラム]、[プリンタステータスと警告] の 順に ハイラ 
イトし、 [プリンタステータスと警告] をクリックします。 

2. 左側のパネルで [オプション] をクリックします。 

3. [対象] フィールドで、このプリンタのプリンタドライバを選択するか、 [すべてのプ 
リンタ] を選択します。 
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4. 表示しないメッセージのオプションをクリアし、表示するメッセージのオプションを 
選択します。 

5. [オプション：] ボックスの [警告] を選択して、警告を表示する状態を指定します。 [ 
ステータスチェック頻度] を選択して、メッセージを送信する際にソフトウェアが參 
照するプリンタステータス情報の更新頻度を選択します。 [ステータスチェック頻度 
] は、プリンタの管理者がこの機能へのアクセスを制限している場合は使用できませ 
ん〇 

ステータスメッセージおよび情報を表示するには 

ウィンドウの左側で、情報を表示するプリンタを選択します。表示される情報は、ステー 
タスメッセージ、サプライ品 ステー タス、プリンタの機能などです。ウィンドウの上部に 
ある[ジョブヒストリ ] (時計）アイコンをクリックすると、これまでにコンビュータから 
プリンタに送信されたジョブのリストを表示できます。 
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カラー 


この章では 、 HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタを使用して美しいカラー印刷を行 
う方法について説明します。また、最適なカラー印刷を出力する方法についても説明しま 
す。以下の項目について説明します。 

• カラーの使用 
參 色の管理 

• カラーマツ于ンク_ 


JA WW 


101 





カラー の使用 


HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタでは、プリンタ設定後に即座に美しい色を再現 
できます。 HP Color LaserJet 4600は、さまざまな自動カラー処理機能を組み合わせて、一 
般的なオフィスユーザ向けに優れた色彩を提供するだけでなく、色の再現性にうるさいプ 
ロ フェツ シヨ ナル 向けの高機能 ツール も用意しています。 

HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタには、綿密に設計され、テストでも実証された 
カラーテーブルが用意されており、印刷可能なすべての色を簡単かつ正確に再現できます。 


HP ImageREt 2400 

HP lmageREt 2400 は、ドライバ設定を変更したり、印字品質、パフオーマンス、および 
メモリとの兼ね合いを考慮したりすることなく最高のカラー印字品質を提供するテクノ 
ロジです。 ImageREt 2400では写真品質の画像を出力できます。 

ImageREt 2400は、マルチレベル印刷プロセスによって2400 dpi のカラーレーザクラス 
の品質を提供します。マルチレベル印刷プロセスでは、4色を組み合わせて1つのドット 
を形成し、領域ごとにトナー量を変えることによって色を正確に制御します。その結果、 
解像度600 x 600 dpi のエンジンで ImageREt 2400を使用すると、数百万色もの自然な 
色が生成されます。 


用紙選択 

最高のカラーおよび画像品質を得るには、プリンタメニューまたは フロント パネルから 
適切な用紙タイプを選択することが重要です。「 刷用紙の？ 」を參照してください。 

カラーオプション 

カラーオプションを使用すると、さまざまなタイプのドキュメントに最適化されたカラー 
出力を自動的に生成できます。 

カラーオプションではオブジェクトタギングが採用されています。オブジェクトタギング 
によって、最適な色とハーフトーン設定を、ページの各種オブジェクト（テキスト、グラ 
フィックス、および写真）に使用できるようになります。プリンタドライバでは、ページ 
にどのオブジェクトを使用するかを指定したり、各オブジェクトを最高の品質で印刷でき 
るハーフトーンおよび色設定を指定したりできます。最適化されたデフォルト設定値で才 
ブジェクトタギングを使用すると、美しい色を即座に再現できます。 

Windows 環境では、プリンタドライバの [ カラー]タブに、 [ 自動]および[手動]カラー 
オプションがあります。 
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sRGB 


sRGB (Standard red - green - blue ) はそもそも、モニタ、入カデバイス （ スキヤナ、デジタ 
ルカメラ）、出カデバイス （ プリンタ、プロッタ ） の共通カラー言語として HP および 
Microsoft によって開発された国際色彩規格です。 sRGB は、 HP 製品、 Microsoft オペレー 
ティングシステム 、 World Wide Web . および現在市販されているほとんどのオフィス用 
ソフトウェアで採用されている標準的な色空間です。また、 sRGB は、現在の代表的な 
Windows PC モニタで使用されており、ハイビジョンテレビのコンバージェンスの規格で 
す0 


使用するモニタのタイプや部屋の照明などの要因によって、画面に表示される色は影響を 
受けます。詳細については、 「 カラーマッチング 」 を參照してください。 


Adobe Photoshop 、 CorelDRAW ™ , Microsoft Office 、 およびその他のアプリケーション 
の最新バージョンでは、色彩信号の伝達に sRGB が採用されています。また、 Microsoft 才 
ペレ ーティングシステムの標準色空間である sRGB は、一般ユーザでも色彩をより正確 
に一致させることのできる一般的な精細度を利用してアプリケーションとデバイス間の 
色彩情報をやり取りする方法として、広く採用されるようになりました。 sRGB を採用す 
ることによって、色彩の専門知識がなくても、プリンタ、 PC モニタ、および他の入カデ 
バイス（スキャナ、デジタルカメラ）の間で色を自動的に一致させる機能が向上していま 
す。 

4色印刷 （ CMYK ) 

シアン、マゼンダ、イエロー、およびブラック （ CMYK ) は印刷プレスで使用されるインク 
です。そのプロセスは、4色印刷とも呼ばれます。 CMYK データファイルは通常、グラ 
フィックアート（印刷および出版）環境で使用され、その環境に由来します。プリンタは 
PS プリンタドライバから CMYK カラーを受け入れます。プリンタの CMYK カラーレン 
ダリングは、テキストやグラフィックスに豊かな色彩を再現するために設計されていま 
す0 


CMYK インク セツ トエミユレーシヨン ( PostScript のみ） 

プリンタの CMYK カラーレンダリングは、標準的なオフセットプレスのインクセットの 
ように作成できます。 

• [デフオルト] CMYK データの汎用レンダリングに適しています。写真のレンダリング 
用に設計され、同時にテキストやグラフィックスに豊かな色彩を再現します。 

• [ SWOP ] 米国およびその他の国で一般的なインクです。 

• [ Euroscale ] ヨーロッパおよびその他の国で一般的なインクです。 

• [DIC (大日本インキ化学工業）] 日本およびその他の国で一般的なインクです。 

• [装置]ェミュレーションはオフです。このオプションを使用して写真を正しくレンダ 
リングするには、アプリケーションまたはオペレーティングシステムで画像の色を管 
理する必要があります。 
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色の管理 


カラーオプションを[自動]に設定すると、カラードキュメントの印字品質は最高になり 
ます。ただし、カラードキュメントをグレースケール（白黒）で印刷したり、プリンタの 
カラーオプションを変更したりしなければならない場合があります。 

• Windows を使用している場合は、グレースケールで印刷できます。または、プリンタ 
ドライバで[カラー]タブの設定値を使用してカラーオプションを変更できます。 

• Macintosh コンピュータを使用している場合は、グレースケールで印刷したり、[印刷 
] ダイアログボックスの [ カラーマッチング] ポップアップメニューでカラーオプ 
ションを変更したりできます。 

グレースケールでの印刷 

プリンタドライバから [グレースケールで印刷] オプションを選択すると、文書が白黒で 
印刷されます。このオプションは、コピーまたはファックス送信するカラー文書の印刷に 
役立ちます。 

色の自動または手動の調整 

[ 自動] カラー調整オプションを使用すると、ドキュメントの各要素に使用する無彩色のグ 
レーカラー処理、ハーフトーン、およびエッジ強調を最適化できます。詳細については、 
プリンタドライバのオンラインヘルプを参照してください。 


[自動]はデフオルト設定です。この設定は、色を使った文書の印刷にお勧めします。 


[手動]カラー調整オプションを使用すると、テキスト、グラフィックス、および写真の無 
彩色のグレ _ カラ _ 処理、ハ _ フト _ ン、エッジ強調をユ _ ザが調整できます。 [ 手動] 
カラーオプションにアクセスするには、[カラー]タブで、[手動]-[設定]を選択します。 

手動カラーオプション 

[ 手動]カラー調整を使用すると、テキスト、グラフィックス、写真のカラー （ または力 
ラーマップ）および ハーフ トーンオプションを個別に調整できます。 


一部のアプリケーションでは、テキストまたはグラフィックスはラスター画像に変換され 
ます。これらの場合は、 [写真] 設定を使用してテキストおよびグラフィックスを制御でき 
ます。 
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ハーフトーンオプション。 ハーフトーンオプションは、カラー出力の解像度と鮮明度を 
制御します。テキスト、グラフィックス、写真のハーフトーン設定は個別に選択できます。 
ハーフトーンオプションには、 [ スムー ズ ] および [ 詳細 ] の2つがあります。 

• [スムーズ]オプションは、塗りつぶされた領域が広範囲にわたっている場合に適し 
ています。また、細かいカラーグラデーションを平滑化することによって写真の品 
質も髙くなります。均一で滑らかな結果を優先する場合は、このオプションを選択 
してください。 

• [詳細] オプションは、線または色を厳密に区別しなければならないテキストやグラ 
フィックス、または、パターンや細部が含まれている画像に適しています。鮮明な 
エッジおよび細部を優先する場合は、このオプションを選択してください。 

グレー中間色。[グレー中間色] 設定は、テキスト、グラフィックス、および写真で使用す 
るグレー色を生成するための方法を指定します。 


[ グレー中間色]設定には次の2つの値があります。 

• [黒のみ]は、黒いトナーだけを使用して無彩色（グレーと黒）を印刷します。これに 
よって、カラー印刷でなく白黒印刷されます。 

• [4 色]は、全色のトナーを組み合わせることによって無彩色（グレーと黒）を生成しま 

す。この方法では、有彩色への変化がよりスムーズで、深みのある黒が生成されます。 

エッジコントロール。[エッジコントロール] 設定は、エッジのレンダリング方法を指定 
します。エッジ コン ト ロー ルには、適合 ハーフ トーン設定とトラッピングという2 つのコ 
ンポーネントがあります。適合ハーフトーン設定はエッジの鮮明度を上げます。トラッピ 
ングは、隣接するオブジェクトのエッジをわずかに重ね合わせることによって、カラープ 
レーンのずれの影響を減らします。 

エッジコントロールには 次の4つのレベルがあります。 

• [最大] は、最も強力なトラッピング設定です。この設定では、適合ハーフトーン設定 
はオンになります。 

• [標準] は、デフォルトのトラッピング設定です。この場合、トラッピングは中程度で、 
適合ハ _ フト _ ン設定はオンになります。 

• [薄め]では、トラッピングは最低レベルになり、適合ハーフトーン設定はオンになり 
ます。 

• [オフ] は、トラッピングと適合ハーフトーン設定の両方をオフにします。 

RGB カラー。 [RGB カラー] 設定には次の2つの値があります。 


• [デフオルト]は、 RGB カラーを sRGB として解釈するようにプリンタに指示します。 
sRGB は、 Microsoft および World Wide Web 機関 （ www ) 認定の規格です。 


• [デバイス]は、生のデバイスモードで RGB データを印刷するようにプリンタに指示 
します。このオプションを使用して写真を正しくレンダリングするには、アプリケー 
シヨンまたはオペレーテイングシステムで画像の色を管理する必要があります。 
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カラ_マッチング 


プリンタとコンピュータのモニタが異なるカラー生成方法を採用しているため、プリンタ 
の出カカラーとユーザのコンピュータ画面のカラーマッチングプロセスは非常に複雑に 
なります。モニタは、 RGB (赤、緑、青）カラー処理を利用して光ピクセルで色を葬示し、 
プリンタは、 CMYK (シアン、マゼンタ、イエロー、黒）処理で色を浮7翁します。 

印刷物の色をモニタに表示される色と一致させる機能は、いくつかの要因の影響を受けま 
す。これらの要因には次のものがあります。 


• 印刷メディア 

• プリンタの着色剤（インクやトナーなど） 

• 印刷プロセス（インクジェット、プレス、またはレーザ方式など） 

• 上部からの照明 

• 色の認識の個人差 

• ソフトウェアアプリケーション 

• プリンタドライバ 

• PC のオペレーテイングシステム 

• モニタ 

• ビデオカードおよびドライバ 

• 動作環境（湿度など） 

画面に表示される色が印刷物の色と完全に一致しない場合は、上記の要因が考えられ 
ます。 


ほとんどのユーザの場合、画面の色とプリンタの出カカラーを一致させる最適な方法は、 
sRGB カラーで印刷することです。 

PANTONE ®* カラーマッチング 

PANTONE ®* にはいくつかのカラーマッチングシステムがあります。 PANTONE ®* カラー 
マッチングシステムは非常にポピュラーで、ソリッドインクを使用してさまざまな色調 
と色合いを生成します。このプリンタでの PANTONE ®* カラーマッチングシステムの使 
用方法は、 上 p . com / support / lj 5500 —softv をご覧ください。 

色見本の カラーマッチング 

色見本および標準のカラー基準にプリンタ出力を一致させるプロセスは複雑です。一般的 
に、色見本の作成にシアン、マゼンタ、イェロー、および黒のインクが使用されている場 
合は、正確なカラーマッチングを得ることができます。通常、これらはプロセス色見本と 
呼ばれます。 

色見本の中にはスポットカラーから作成されるものもあります。スポットカラーは特別に 
作成された色です。これらのスポットカラーの多くはプリンタの範囲外です。ほとんどの 
スポット色見本には、スポットカラーに CMYK 近似を提供するプロセス色見本が付属し 
ています。 
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ほとんどのプロセス色見本には、色見本の印刷に使用されたプロセス標準が記載されてい 
ます。通常は SWOP 、 EURO 、 または DIC です。プロセス色見本に最適なカラーマッチ 
ングを得るには、プリンタメニューから対応するインクエミュレーシヨンを選択します。 
プロセス標準がわからない場合は、 SWOP インクェミュレーシヨンを使用します。 
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保守 


この章では、プリンタを維持する方法について説明します。以下の項目について説明しま 


す。 

• プリントカートリッジの管理 

• 

プリントカートリッジの交梅 

• 

サプライ品の交梅 

• 

雷子メールアラートの設定 

• 

定期ウリーニンヴ 







プリントカ_トリツジの管理 


プリントカートリッジの使用、保管、および管理によって、プリンタ出力の品質は向上し 
ます。 

HP プリントカートリッジ 

新しい HP 純正プリントカートリッジ （ 部品番号 C 9730 A 、 C 9731 A 、 C 9732 A 、 C 9733 A ) 
を使用している場合は、次のサプライ品情報を表示することができます。 

• サプライ品の残量パーセンテージ 

• 予測される残りページ数 

• 印刷済みページ数 

HP 以外のプリントカートリッジ 

Hewlett - Packard 社では、新品または再生品のどちらについても、 HP 以外のプリントカー 
トリッジの使用はお勧めしません。 HP 純正品ではないため、 HP ではその品質を管理する 
ことができません。 HP 以外のプリントカートリッジを使用した結果必要になったサービ 
スや修理については、プリンタの保証対象となソ ません。 

HP 以外のプリントカートリッジを使用している場合は、トナー残量データなどの特定の 
機能が使用できない場合があります。 

HP 以外のプリントカートリッジが HP 純正品として販売された場合は 、 「 HP 偽製品ホッ 
ト ライン 」 を參照してください。 

プリントカートリッジの認証 

HP Color LaserJet 5500シリーズプリンタは、力ートリッジがプリンタに差し込まれる 
と、プリントカートリッジを自動的に認証します。認証時に、力一トリッジが HP 純正プ 
リントカートリッジかどうかが示されます。 

プリンタのコントロールパネルに、 HP 純正プリントカートリッジではないことを示す 
メッセージが表示され、ユーザが HP プリントカートリッジを購入したと確信している場 
合は 、 「 HP 偽製品ホットライン I をご覧ください。 


HP 偽製品ホットライン 

HP プリントカートリッジを取り付けたときに、力一トリッジが HP 製でないことを示す 
メッセージが表示されたら、 HP 偽製品ホットライン （ 北米内フリーダイヤル 1-877-2 19- 
3183) にお問い合わせください。 HP 社はその製品が純正品かどうかを調べ、問題を解決 
するための措置をとるお手伝いをします。 

次の点に気づいた場合、お手元のプリントカートリッジは HP 純正プリントカートリッ 
ジでない可能性があります。 

• プリントカートリッジに問題が多発している。 

• カートリッジの外観が通常の外観と異なる（たとえば、オレンジ色のプルタブがない、 
パッケージが HP 製のパッケージと違うなど）。 
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注意 


プリントカートリッジの保管 

使用するまでは、プリントカートリッジをパッケージから出さないでください。 

プリントカートリツジの損傷を防ぐため、数分以上プリントカートリツジに光を当てない 
でください。 


プリントカ _ トリッジの寿命 

プリントカートリッジの寿命は、使用パターンと、印刷ジョブが必要とするトナーの量に 
よって異なります。たとえば、5%の印刷範囲でテキストを印刷する場合、 HP プリント 
力ートリッジは平均12,000ぺージ持続します （ 標準的なビジネスレターの印刷範囲は約 
5%です）。 

1〜2ページのジョブを多量に印刷したり、広範囲に印刷したり、自動両面印刷を行った 
りすると、力 _ トリッジの寿命は短〈なります。 

次のようにプリントカートリツジの寿命を調べて、いつでも寿命を確認することができま 
す0 


プリントカ _ トリッジの寿命の確認 

プリントカートリッジの寿命は、プリンタのコントロールパネル、内蔵 Web サーバ、プ 
リンタソフトウェア、または HP Web Jetadmin ソフトウェアを使用して確認できます。 
サプライ品のおおよそのレベルについて、プリンタのコントロールパネルのサプライ品 
ゲージを確認できます。 




印字可 



メ ユ では✓を押してくださし、 


i B 1 

■ 

\ 


〇- H 固區 

プリンタディスプレイ 


1メッセージ領域 

2 プロンプト領域 

3 サプライ品ゲージ 

4 プリントカートリッジのカラーには、左から黒、マゼンタ、イエロー、シアンがあります。 


正確なレベルについては、次の手順に従ってサプライ品ステータスページを印刷してくだ 
さい0 


プリンタのコントロールパネルの使用 

1. 一 を押して メニュー を表示します。 

2. ▼を押して情報をハイライトします。 
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3. ゾを押して情報を選択します0 

4. ▼ を押して サプライ品のステータスページの印刷 をハイライトします。 

5. ノを押して、サプライ品ステータスページを印刷します。 

内蔵 Web サーバの使用（ネットワーク接続プリンタの場合） 

1. ご使用のブラウザで、プリンタのホームページの ip アドレスを入力します。プリンタ 

ステータスぺージが表示されます。 Web サーバの務 をご覧〈ださい。 

2. 画面の左側にある[サプライ品のステータス]をクリックします。サプライ品ステータ 
スページが表示されます。このページでプリントカートリッジの情報を參照すること 
ができます。 

プリンタステータスと警告の使用 （ 直接接続されたプリンタの場合） 

この機能を使用するには、次の3つの条件があります。 

• ご使用のコンピュータにプソンタステータスと,告ソフトウェアがインストールさ 
れていること（カスタムインストールオプションを使用してインストールします） 

• プリンタがパラレル接続を介してご使用のコンピュータに直接接続されていること。 
「 パラレル設定 」 を參照してください。 

• インターネツトにアクセスできること 

1. 以下のどちらかの方法で、 プリンタステータスと警告 ソフトウェアを起動します。 [ 
プリンタステータスと警告]トレイアイコンをダブルクリックします。アイコンは卜 
レイマネージャの時計の近〈にあります。または、[スタート]メニュー 、 [プログラ 
ム]、 [プリンタステータスと警告] の順にポイントし、 [プリンタステータスと警告 
] をクリックします。 

2. ステータスウィンドウの左側で、ステータスを表示するプリンタのアイコンをクリッ 
クします。 

3. ステー タスウインドウの一番上にある[サプライ品]リンクをクリックします。下側 
に スクロールして サプライ品 ステー タスを表示することもできます。 


サプライ品を注文する場合は、[サプライ品の注文]をクリックします。ブラウザが起動 
し、サプライ品購入用の URL が表示されます。注文するサプライ品を選択し、それに基 
づく指示に従ってください。 


HP Web Jetadmin の使用 


HP Web Jetadmin でプリンタデバイスを選択します。デバイスステータスページにプリ 
ントカートリツジ情報が表示されます。 
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プリントカートリッジの交換 


プリントカートリッジの寿命が終わりに近づ〈と、コントロールパネルに交換の準備を勧 
めるメッセージが表示されます。コントロールパネルに力ートリッジの交換を指示する 
メッセージが表示されるまでは、プリンタは現在のプリントカートリッジを使用して印刷 
を続けることができます。 

プリンタは4色を使用し、色ごとにプリントカートリッジがあります。黒 （ K )、 マゼンタ 
( M )、 イエロー （丫)、およびシアン （ C ) です。 

プリンタのコントロ ー ルパネルに < カラー > 力一トリッ ジを交換してくださいという 
メッセージが表示されたら、プリントカートリッジを交換します。コントロールパネル 
ディスプレイには、交換が必要な色も表示されます （ 現在、 HP 社の純正のカートリッジ 
を取り付けていない場合を除く）。 

プリントカートリッジを交換するには 

1. プリンタの上部カバーを持ち上げます。 



2. 正面カバ _ をつかんで下ろします。次にトランスファ _ ユニットの緑色のハンドルを 
つかんで下ろします。 



トランス ファーュニッ トが開いているときは、その上に何も載せないでください。トラン 
ス ファーュニッ トが破損すると、印刷の品質に深刻な問題が発生する場合があります。 
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3. プリンタから使用済みのプリントカートリツジを取り出します。 



4. 袋から新しいプリントカートリッジを取り出します。再利用のために、使用済みのプ 
リントカートリツジを袋に入れます。 



5. カートリッジの両側をつかみ、トナーがカートリッジ全体に行き渡るよう水平方向に 
軽く振ります。 



114 第7章保守 


JA.WW 























6. オレンジ色の搬送用テープを取り外します。新しいプリントカートリッジからオレン 
ジ色の搬送用ロックを取り外して捨てます。 



7. 新しいプリントカートリツジの端にあるオレンジ色のタブを外して内部の密封テープ 
を取り外し、テープを完全に引き出します。テープを捨てます。 



8. プリントカートリッジとプリンタ内のトラックの位置を合わせ、完全に設置されるま 
でカートリツジを挿入します。所定の位置に入るとカチッと音がします。 



力 _ トリッジを揷入したスロットが間違つている場合、コントロ _ ルパネルには < カラー 
>カートリ ツジまたは サプライ品が違います というメッセージが表示されます。 
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9. 正面カバーを閉じ、次に上部カバーを閉じます。しばらくしたら、 コン ト ロール パネ 
ルに印字可と表示されるはずです。 

10 . 設置が完了しました。新しい力ートリッジが梱包されていた箱に使用済み力一トリッ 
ジを入れます。リサイクル手順については、同梱されているリサイクルのガイドを參 
照してください。 

11. HP 社以外のプリントカートリッジを使用している場合の詳細な手順については、コ 
ント ロール パネルを確認してください。 

補足説明については、 http://www.hp.com/support/lj55Q( を參照してください。 
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サプライ品の交換 


プリンタサプライ品を交換する場合は、このセクションのガイドラインに従ってくださ 
い。 

サプライ品の設置 

サプライ品はラベルと青いプラスチックハンドルで識別します。 

次の図に各サプライ品の場所を示します。 


0 


0 

0 


サプライ品の場所 

1 フューザ 

2 プリントカートリッジ 

3 トランスファーユニット 

サプライ品交換のガイドライン 

簡単にサプライ品を交換するには、プリンタのセットアップ時に次のガイドラインに留意 
します。 

• サプライ品を取り外すには、プリンタの上および正面には十分な間隔が必要です。 

• プリンタは平らでしっかりした場所に設置する必要があります。 

サプライ品の取り付け手順については、各サプライ品に付属のインストールガイドを参照 
するか、詳細については、 http://www.hp.com/support/lj55QQ を参照して〈ださい。アクセ 
スした後、 [問題の解決] を選択してください。 


Hewlett - Packard では、このプリンタには HP 製品を使用することをお勧めします。 HP 以 
外の製品を使用すると、 Hewlett - Packard の保証またはサービス契約の対象外のサービス 
を必要とする問題が発生する場合があります。 
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プリンタの周囲にサプライ品を交換するための間隔を空ける 

次の図に、サプライ品の交換のためにプリンタの正面、上、および側面に必要な間隔を示 
します。 



サプライ品を交換するための間隔 

1 628 mm (25 インチ） 

2 1,550 mm (61 インチ） 

3 940 mm (37 インチ） 


サプライ品の交換予定時期 

次の表に、サプライ品の交換予定時期および各部品の交換を要求するコントロールパネル 
メッセージを示します。 


項目 

プリンタメッセージ 

ページ数 

おおよその時期 1 

カラーカートリッジ 

<黒>カートリッジを交 
換してください 
<カラー> カートリッジ 
を交換してください 

13,000 ページ 2 

12,000 ぺージ 2 

3.25 か月 

3 か月 

イメージ トランス 

ファーキット 

トランスファーキット 
を交換してください 

120,000 ページ 3 

40 か月 

イメージフユーザキッ 
卜 

フューザキットを交換 
してください 

150,000 ページ 3 

50 か月 


1 . 月あたり4,000ぺージとしての、おおよその寿命 

2 . 各カラーで A 4 サイズまたはレターサイズの約5%の範囲を印刷した場合の、おおよその平均 
ページ数。 

3 . 使用条件と印刷内容によって結果は異なります。 

サプライ品を注文するには、 靴 hp . com / supplies / lj 5500 にアクセスしてください 0 
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電子メールアラートの設定 


HP Web Jetadmin または内蔵 Web サーバを使用して、プリンタに問題が発生したときに 
警報を出すようにシステムを設定することができます。警報は、電子メールメッセージの 
形式でユーザ指定の電子メールアカウントに送信されます。 

次の項目を設定することができます。 

• 監視するプリンタ 

• 受け取る警報の内容（紙詰まり、用紙切れ、サプライ品ステータス、カバーの開放に関 
する警報など） 

• 警報を送信する電子メールアカウント 


ソフトウェア 

參照情報 

HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin の一般情報については、 「UE 
Web Jetadmin I 夯参眧 L てくだ#い„ 

警報および警報の設定方法の詳細は、 HP Web 
Jetadmin ヘルプシステムを參照してください。 

内蔵 Web サーバ 

内蔵 Web サーバの一般情報については、「 1 
Veb サーバの使用 1 を参照してください。 

警報および警報の設定方法の詳細は、内蔵 Web 
サーバのヘルプシステムを參照してください。 

プリンタステータスと警告 

プリンタステータスと警告の一般情報について 
は、 「プリンタス亍- 

>場合） 1を参照してくださし、。 
警報および警報の設定方法の詳細は、内蔵 Web 
サーバのヘルプシステムを参照してください。 
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定期クリ_ニング 


プリンタの寿命まで正常に動作させるには、定期クリーニングが必要です。 

〇 HT と両面印刷のセンサーは、定期的にクリーニングする必要があります。 OHT センサー 
は、プリンタの印刷モードを検出して確認します。また、両面印刷時に、裏面のページを 
印刷するときの用紙のずれを修正します。 

プリンタ上部にある静電気放電コンバータも定期的にクリーニングが必要です。静電気放 
電コンバータをクリーニングするブラシは、フロントカバー内部にあります。 

OHT センサーをクリーニングする場合 

• プリンタのコントロールパネルに、〇 HP フイルムの代わりに用紙を使用しているこ 
とが表示されます。 

• 印刷済みのページの表面と裏面の画像は位置合わせされません。 

OHT センサーをクリーニングするには 


次の手順を実行しても OHT および両面印刷の問題が改善されない場合は、 HP サポート 

http://www.hp.com/support までこ連絡、たさし、。 


1. プリンタの上部カバーを持ち上げます。 



2. 正面カバーをつかんで下ろし、トランスファー ユニッ トの緑色のハンドルをつかんで 
下ろします。 



120 第7章保守 


JA.WW 
























3. プリンタからシアンのプリントカートリッジを取り出します。 


トランスファーユニットが開いているときは、その上にシアンのプリントカートリッジ 
を載せないでください。トランスファーユニットが損傷を受けると、印字品質に問題が発 
生する場合があります。 

4. プリンタの下部から〇 HT センサークリーニングブラシを取り出します。 



5. くぼみにブラシを差し込み、右から左へ4〜5回、ブラシを動かします。 



センサーの上でブラシを前後に動かさないでください。センサーを汚し、プリンタエラー 
の原因になります。 

6. 〇 HT センサークリーニングブラシをプリンタの下部に戻します。 

7. シアンのプリントカートリッジとプリンタ内のトラックの位置を合わせ、完全に設置 
されるまで力ートリッジを揷入します。 

8. 正面カバ _ を閉じ、次に上部カバ _ を閉じます。 
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問題解決方法 


この章では、プリンタに問題が発生した場合の解決方法について説明します。以下の項目 
について説明します。 

參 某本トラフノレの角 S 決チェツクリスト 

• コントロ—— ル /《ネノレのメツセ——ンのネ重类苜 

• コントロ——ノレ/、ネノレのメツセ——ジ 
參 紙詰まり 

參 紙詰まりの一船的な原因 
參 紙詰まりの除去 
參 用 M 処理の間顆 

• プリンタの応答の間顆 

參 プリンタのコントロールパネルの問顆 

參 カラ_印刷の問顆 

• プリンタ出力の間顆 

參 ソフトウェアアプリケーシヨンの問顆 

• 印字品暂のトラブルの解決 
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基本トラブルの解決チエックリスト 


コンピュータから印刷ジョブをダウンロードしてジョブを処理する所要時間は、次の条件 
によって左右されます。 

プリンタに問題が生じた場合は、このチェックリストを使用して問題の原因を識別するこ 
とができます。 

• プリンタは電源に接続されていますか。 

• プリンタの電源は入っていますか。 

• プリンタは印字 可 状態ですか。 

• すべての必要なケーブルが接続されていますか。 

• コントロールパネルにメッセージが表示されていますか。 

• HP 社の純正サプライ品を取り付けていますか。 

• 最近交換した印刷カートリッジを正しく取り付けていますか。カートリッジのプルタ 
ブは取り外してありますか。 

• 新しく取り付けたサプライ品（イメージフューザキット、イメージトランスファー 
キット）を正しく取り付けていますか。 

このガイドを読んでもプリンタの問題が解決しない場合は、 

http://www.hp.com/support/lj55QQ を參照してく ださい0 

プリンタのインストールとセットアップの詳細については、このプリンタの『はじめに』 
を参照してください。 

プリンタの性能に影響を与える要素 

ジョブを印刷する所要時間には、複数の要素が影響を与えます。特に、1分あたりのペー 
ジ数 （ppm) で測定されるプリンタの最大速度に影響を与えます。印刷速度に影響を与える 
要素には、特別な用紙の使用（〇 HP フィルム、厚手の用紙、カスタムサイズの用紙など）、 
プリンタの処理時間、およびダウンロード時間もあります。他には次のような要素があり 
ます。 

• グラフィックスの複雑さおよびサイズ 

• プリンタの l /〇構成（ネットワークとパラレル） 

• 使用しているコンピュータの速度 

• 搭載されているプリンタメモリの容量 

• ネットワークオペレーティングシステムおよび構成 （ 使用可能な場合） 

• プリンタ パーソナリティ (PCL または PostScript3 エミュレーシヨン） 

プリンタメモリを増設すると、メモリの問題が解決されたり、複雑なグラフィックスの処 
理方法が改善されたり、ダウンロード時間が短縮されたりしますが、最大印刷速度 (ppm 
定格）は向上しません。 
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コントロ _ ルパネルのメッセ _ ジの種類 


コントロールパネルには、プリンタのステータスや問題を示す4種類のメッセージが表示 
されます。 


ステ_タスメッセ_ジ 

ステータスメッセージは現在のプリンタの状態を示します。プリンタの正常な動作を表す 
メッセージなので、メッセージを消す必要はありません。プリンタの状態が変わるとメッ 
セージも変わります。プリンタが使用中ではなく印刷の準備が完了しており、保留の警告 
メッセージがないときは、プリンタがオンラインになっていれば必ず 印字可 というス 
テータスメッセージが表示されます。 


警告メッセージ 

警告メッセージは、データおよび印刷エラーをユーザに通知します。これらのメッセ_ジ 
は通常、 印字可 または ステータス メッセージと交互に表示され、 ノ ボタンを押すまで表 
示されています。プリンタの設定メニューで 解除可能な 警告がジョブに設定されている 
場合は、これらのメッセージは次の印刷ジョブによって消去されます。 

エラーメッセージ 

エラーメッセージは、用紙の補給や紙詰まりの除去など、あるアクションの実行が必要な 
ことを通知します。 

自動継続可能なエラーメッセージもあります。 自動継続=オン が表示されている場合は、 
自動継続可能なエラーメッセージが10秒間表示された後に継続してプリンタの通常動作 
が行われます。 


自動継続可能なエラーメッセージが10秒間表示されている間にいずれかのボタンを押す 
と、自動継続機能より、押したボタンの機能の方が優先されます。たとえば、 ジョブの 
キャンセル ボタンを押すとジョブがキャンセルされます。 


致命的 エラー メッセ ー ジ 

致命的エラーメッセージは、デバイスの故障を通知します。これらのメッセ_ジは、プリ 
ンタの電源を切ってから、電源を入れ直すと消える場合があります。 自動継続 設定は、こ 
れらのメッセージに影響を及ぼしません。致命的エラーメッセージが消えない場合は、 
サービスを利用する必要があります。 


以下の表では、コントロールパネルのメッセージについてアルフアベット順に説明してい 
ます。 
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コントロ _ルパネルのメツセ_ジ 


コントロールパネルのメッセージ 


コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

アクセスできません 
メニューがロックしています 

プリンタ管理者によってコントロール 
パネルのセキュリティ機構が有効に設 
定されている場合に、メニュー項目を変 
更しようとしました。メッセージはすぐ 
に消え、 印字可 または 処理中 状態に戻 
ります。 

設定を変更する場合は、プリンタ管理者 
に問い合わせてください。 

キャンセル中... 

<ジョブ名> 

ジョブをキャンセルしています。ジョブ 
を停止して、用紙経路から用紙を取り除 
き、有効なデータチャネルで残りの着信 
データを受信して破棄する間、このメッ 
セ _ ジは継続して表示されます。 

操作は必要ありません。 

用紙経路を点検しています 

口ーラーを回転して紙詰まりがないか 
どうかを確認しています。 

操作は必要ありません。 

プリンタを点検しています 

内部テストを行っています。 

操作は必要ありません。 

選択したパーソナリティは使用できま 
せん 

を押してヘルプ？ 

と 

選択したパーソナリティは使用できま 
せん 
を押して 
継続ゾ 

プリンタに存在していないユーザの要 
求に遭遇しました。ジョブが取り消さ 
れ、ページは印刷されません。 

1. 継続するには、〆を押します。 

2. 別のドライバを試します。 

イベントログをクリアしています 

このメッセージは、イベントログのクリ 
ア時に表示されます。ページの印刷が終 
了すると、 サービスメニュー に戻りま 
す。 

操作は必要ありません。 

用紙経路のクリア中 

電源を入れたときに用紙が詰まってい 
たか、または用紙が正しくセットされて 
いませんでした。詰まっているページが 
自動的に排出されます。 

操作は必要ありません。 

正面ドアを閉じてください 
を押してヘルプ？ 

カバーを閉じる必要があります。 

1. ? を押して詳細情報を表示しま 

す。 

2. 正面カバーを閉じます。 

3. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 



注 

フューザが取り付けられていない場合 
や、間違って取り付けられている場合 
も、このメッセージが表示されることが 
あります。フューザが正しく取り付けら 
れているかどうかを確認します。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

CPR センサーの 
範囲外です 

キヤリブレ_ション時に、カラ_プ 
レーンレジストレーシヨン （ CPR ) エ 
ラーが検出されました。 

1. [印字品質]メニューの 今す ぐ 校正 
を選択して、キヤリブレーションを 
強制的に実行します。 

2. それでもメッセージが表示される 
場合は、 HP サポートまでご連絡く 
ださい。 

データを受信しました 
最終ページの印刷には 
を押しますゾ 

データを受信し、フォームフィードを 
待っています。別のファイルを受信する 
と、このメッセージは消えます。 

継続するには、 ゾ を押します。 

削除中... 

<ジョブ名> 

保存されているジョブを削除していま 
す。 

操作は必要ありません。 

ディスクデバイス 
の故障 

と 

印字可 

を押しメニュー表示一 

指定されたドライブでデバイスの故障 
が発生しました。 

1. ディスクドライブへのアクセスが 
不要なジョブについては、印刷を継 
続することがあります。 

2. メッセージを消すには、プリンタの 
電源を切って入れ直します。 

3. メッセージが消えない場合は 、 EIO 
ディスクドライブを再度取り付け 
ます。 

4. メッセージが消えない場合は 、 EIO 
ディスクドライブを交換します。 

ディスクファイル 
の操作に失敗しました 

と 

印字可 

を押しメニュー表示〆 

非論理的な操作 （ 存在しないディレクト 
リへのファイルのダウンロ _ ドなど）を 
実行しようとする PJL ファイルシステ 
ムコマンドを受信しました。 

1. 印刷を継続することもできます。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが再び表示される場合 
は、ソフトウェアアプリケーション 
に問題がある可能性があります。 

ディスクファイル 
システムが一杯です 
と 

印字可 

を押しメニュー表示〆 

ファイルシステムに何かを保存しよう 
とする PJL ファイルシステムコマンド 
を受信しましたが、ファイルシステムに 
空き容量がないため失敗しました。 

1. HP Web Jetadmin ソフトウェアで 
EIO ディスクドライブからファイ 
ルを削除して、再試行します。 

2. このメッセージをディスプレイか 
ら消すには、プリンタの電源を切っ 
て入れ直します。 

ディスクは 
書き込み禁止です 

と 

印字可 

を押しメニュー表示〆 

ファイルシステムデバイスが書き込み 
禁止に設定されているため、新しいファ 
イルを書き込むことができません。 

1. ディスクへの書き込みを可能にす 
るには 、 HP Web Jetadmin で書き 
込み禁止を解除します。 

2. このメッセージをディスプレイか 
ら消すには、プリンタの電源を切っ 
て入れ直します。 

ドアが開いています。 

テストが取り消されました 

テスト時にプリンタのドアが開いてい 
ました。テストが取り消されました。 

ドアを閉め、テストを再開します。 

EIO ディスクX 
初期化中 

スロット X の EI 〇ディスクデバイスを 
初期化しています。 

操作は必要ありません。 

EIO ディスクXが 
機能しません 
を押してヘルプ？ 

スロット X の EI 〇ディスクが正常に動 
作していません。 

示されたスロットから EI 〇ディスクを 
取り外して、新しい EI 〇ディスクドラ 
イブに交換します。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

EIO ディスクX 
始動中 

スロット X の EI 〇ディスクデバイスで 
ブラッタが回転しています。 

操作は必要ありません。 

イベントログなし 

コン ト ロールパネルから イベントロ 
グの 表示が選択されましたが、イベン 
ト ログが空です。 

操作は必要ありません。 

フラッシュデバイス 
の故障です 

と 

印字可 

を押しメニュー表示一 

指定されたストレージデバイスでデバ 
イスの故障が発生しました。 

1. フラッシュ DIMM が不要なジョブ 
については、印刷を継続することが 
あります。 

2. このメッセージをディスプレイか 
ら消すには、プリンタの電源を切っ 
て入れ直します。 

3. メッセージが消えない場合は、フ 
ラッシュ DIMM を再度取り付けま 
す 。 

4. それでもメッセージが消えない場合 
は、フラッシュ DIMM を交換します。 

フラッシュディスクX 
初期化中 

電源を切らないでください 

スロット X にインストールされた新し 
いフラッシュ DIMM を初期化していま 
す 。 

操作は必要ありません。 

フラッシュファイル 
の操作に失敗しました 

と 

印字可 

を押しメニュー表示〆 

非論理的な操作（存在しないディレクト 
リへのファイルのダウンロードなど）を 
実行しようとする PJL ファイルシステ 
ムコマンドを受信しました。 

1. 印刷を継続することもできます。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが再び表示される場合 
は、ソフトウェアアプリケーション 
に問題がある可能性があります。 

フラッシュファイル 
システムが一杯です 
と 

印字可 

を押しメニュー表示一 

ファイルシステムに何かを保存しよう 
とする PJL ファイルシステムコマン 
ドを受信しましたが、ファイルシステ 
ムに空き容量がないため失敗しました。 

1. HP Web Jetadmin ソフトウェアで 
フラッシュメモリからファイルを 
削除して、再試行します。 

2. このメッセージをディスプレイか 
ら消すには、プリンタの電源を切っ 
て入れ直します。 

フラッシュは 
害き 込み禁止です 

と 

印字可 

を押しメニュー表示〆 

ファイルシステムが書き込み禁止に設 
定されているため、新しいファイルを書 
き込むことができません。 

1. フラッシュメモリへの書き込みを 
可能にするには、 HP Web Jetadmin 
で書き込み禁止を解除します。 

2. このメッセージをディスプレイか 
ら消すには、プリンタの電源を切っ 
て入れ直します。 

hp 純正サプライ品が 
取 y 付けられています 

新しい HP 力一トリッジが取り付けられ 
ました。約10秒後に 印字可 状態に戻 
ります。 

操作は必要ありません。 

< カラー > カートリッジ 
が正しくありません 

と 

を押してヘルプ？ 

間違った力 _ トリッジがスロットに取 
り付けられ、カバーが閉じられました。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？を押しま 
す 。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

誤っ 

た PIN 

間違った PIN が入力されました。 

正しい PIN を入力します。間違った PIN 
を3回入力すると、プリンタは 印字可 
に戻ります。 

サプライ品が違います 

ステータスを表示〆 

1つ以上のサプライ品がプリンタに正 
しく取り付けられていません。また、他 
のサプライ品が取り付けられていない 
か、正しく取り付けられていないか、外 
れているか、または不足しています。 

1. 一 を押してから、？を押してへル 
プを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、不適 
切なサプライ品を探して交換しま 
す。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

初期化中 

プリンタに電源を入れて各タスクの初 
期化が開始するとすぐに、このメッセー 
ジが表示されます。 

操作は必要ありません。 

永久記憶装置を 
初期化しています 

プリンタに電源を入れると、永久記憶装 
置の準備中であることを示すメッセー 
ジが表示されます。 

操作は必要ありません。 

トレイ X を 
挿入してください 
を押してヘルプ？ 

現在のジョブを印刷する前に、トレイX 
を挿入するかまたは閉じる必要があり 
ます。 

1. 詳細については、？を押します。 

2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

< カラー > カートリッジ 
を取り付けてください 
と 

を押してヘルプ？ 

プリンタに力ートリッジが取り付けら 
れていないか、または正しく取り付けら 
れていません。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、取り 
付けられていない力ートリッジま 
たは正しく取り付けられていない 
カートリッジを探して取り付けま 
す。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

フューザを取り付けてください 
を押してヘルプ？ 

プリンタにフューザが取り付けられて 
いないか、または正しく取り付けられて 
いません。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、取り 
付けられていないフューザまたは 
正しく取り付けられていない 
フューザを探して取り付けます。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 
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コントロールパネルのメッセー ジ 

説明 

推奨操作 

サプライ品を取 y 付けてください 

ステータスを表示〆 

1つ以上のサプライ品がプリンタに取 
り付けられていないか、または正しく取 
り付けられていません。また、他のサブ 
ライ品が取り付けられていないか、正し 
く取り付けられていないか、外れている 
か、または不足しています。サプライ品 
を挿入するか、またはサプライ品がしつ 
かり固定されているかどうかを確認し 
ます。 

1. ゾを押してから、？を押してへル 
プを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、取り 
付けられていないサプライ品また 
は不適切なサブライ品を探して交 
換します。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

トランスファーキットを 
取り付けてください 
と 

を押してヘルプ？ 

プリンタにトランスファー ユニッ トが 
取り付けられていないか、または正しく 
取り付けられていません。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、取り 
付けられていないトランスファー 
ュニッ トまたは正しく取り付けら 
れていないトランスファー ュニッ 
卜を探して交換します。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

トレイ X: 

に < タイプ >< サイズ > をセットします 
を押してヘルプ？ 

と 

トレイ X: 

に < タイプ >< サイズ > をセットします 
別のトレイにするには 
を押しますゾ 

トレイXに用紙がセットされていない 
か、またはトレイXがジョブで指定さ 
れている以外のタイプおよびサイズに 
設定されています。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、用紙 
をセットするかまたはトレイを設 
定します。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

または 

一を押して他のトレイから印刷しま 
す。 

トレイ X: 

にくタイプ >< サイズ > をセットします 
と 

を押してヘルプ？ 

トレイXに用紙がセットされていない 
か、またはトレイXがジョブで指定さ 
れている以外のタイプおよびサイズに 
設定されています。他のトレイは使用で 
きません。 

1. ? を押して詳細情報を表示しま 

す。 

2. ディスプレイの指示に従って、用紙 
をセットするかまたはトレイを設 
定します。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

トレイ X: 

にくタイプ >< サイズ > をセットします 
を押してヘルプ？ 

と 

トレイ X: 

にくタイプ >< サイズ > をセットします 
トレイスイッチをカスタムに移動し 
てください 

別のトレイにするには 
を押しますゾ 

トレイXに用紙がセットされていない 
か、またはトレイXがジョブで指定さ 
れている以外のタイプおよびサイズに 
設定されています。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、トレ 
イのスイッチをカスタムに移動し 
ます。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

または 

一を押して、他のトレイから印刷しま 
す。 

トレイ X: 

にくタイプ><サイズ>をセットします 
を押してヘルプ？ 

と 

トレイ X: 

にくタイプ >< サイズ > をセットします 
トレイスイッチを標準に移動してく 
ださい 

別のトレイにするには 
を押しますゾ 

トレイXに用紙がセットされていない 
か、またはトレイXがジョブで指定さ 
れている以外のタイプおよびサイズに 
設定されています。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、用紙 
をセットするかまたはトレイを設 
定します。 HP では、トレイのスイッ 
チを標準にすることをお勧めしま 
す。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

または 

〆を押して、他のトレイから印刷しま 

す。 

プログラム 

X をロード中 

電源を切らないでください 

プログラムおよびフォントはプリンタ 
のファイルシステムに保存され、プリ 
ンタの電源を入れると RAM に口ード 
されます。番号Xは、現在ロードして 
いるプログラムの番号を示します。 

操作は必要ありません。 

手差しトレイに用紙がない場合： 

牛差し 

< タイプ >< サイズ > 

を押してヘルプ？ 

と 

プログラム 

X をロード中 
を押して継続ゾ 

用紙はトレイ1にありますが、送信され 
たジョブには、現在使用できない特定の 
用紙タイプおよびサイズが必要です。 

ノを押して、トレイから印刷します。 
または、次の指示に従って、正しい用紙 
をセットします。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、正し 
い用紙をセットします。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

手差し 

<タイプ><サイズ> 

を押してヘルプ？ 

と 

手差し 

<タイプ><サイズ> 

別のトレイにするには 
を押しますゾ 

トレイに用紙がなく、送信されたジョブ 
には、現在トレイ1からは使用できない 
特定の用紙タイプおよびサイズが必要 
です。 

一 を押して、他のトレイから印刷しま 
す 。 

または、次の指示に従って、正しい用紙 
をセットします。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、正し 
い用紙をセットします。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

動作中... 

MP トレイソレノイド 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントは多目的 
トレイフイードソレノイドです。 

操作は必要ありません。 

動作中... 

トレイフイードクラッチ 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントはトレイ 
フイードクラッチです。 

操作は必要ありません。 

キャンセルするジョブがありません 

ルボ タンが押されましたが、 
キャンセルする有効なジョブまたは 
バッファに入っているデータがありま 
せん。このメッセージは約2秒間表示さ 
れ、その後 印字可 状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

hp 社製でないカートリッジ 
が検出されました 

HP 製品以外の新しいカートリッジが取 
り付けられています。このメッセージ 
は、 HP 力一トリッジを取り付けるか、 
または / セルを 押すと消 
えます。 

購入されたものが HP 力ートリッジで 
ある場合は、 1-877-219-3183 の HP 偽 
製品ホットラインまでご連絡ください。 
HP 力ートリッジ以外のご使用によるプ 
リンタの故障は、 HP の保証の対象とは 
なりません。 

印刷を継続するには、 

ルを 押します。最初に保留したジョブは 
キャンセルされます。 

hp 製ではないカートリッジ 
が使用されています 

と 

印字可 

を押しメニュー表示ゾ 

現在 HP 以外のプリントカートリッジ 
が取り付けられていることを検出しま 
した。 

購入されたものが HP 力ートリッジで 
ある場合は、 1-877-219-3183 の HP 偽 
製品ホットラインまでご連絡ください。 
HP 力ートリッジ以外のご使用によるプ 
リンタの故障は、 HP の保証の対象とは 
なりません。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

< カラー > カートリッジ 
を注文してください 
と 

を押して継続ン 

表示されたプリントカートリッジの耐 
用寿命が近づいているので、システム 
セットアップのサプライ品残量少が 
停止に設定されました。ゾを押すと無 
視します。 

1. 表示されたプリントカートリッジ 
を注文します。 

2. 継続するには、ゾを押します。 

3. ?を押して、詳細を表示します。 

4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web ザー 
バからも利用できます。詳細について 

は、「 内蔵 Web H の使用 £を参照し 

てください。 

< カラー > カートリッジ 
を注文してください 
と 

残り XXXX ページ 

表示されたプリントカートリッジの耐 
用寿命が近づいています。印刷の準備は 
できているので、印刷可能なページ数ま 
で継続して印刷できます。 

1. 表示されたプリントカートリッジ 
を注文します。 

2. 印刷可能な推定ページ数は、このプ 
リンタの履歴ページ範囲に基づい 
ています。 

3. < カラー > 力一トリッジを交換して 
ください というメッセージが表示 
されるまで、印刷は継続されます。 

4. ?を押して詳細情報を表示します。 

5. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

6. ヘルプを終了するには、？を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web サー 

バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 

てください。 

フューザキットの注文が必要 

残 y xxxx ページ 

を押して継続ゾ 

フューザの耐用寿命が近づいているの 
で、システムセットアップのサプライ 
品残量少設定が停止に設定されまし 
た。 

1. イメージフューザキットを注文し 
ます。 

2. 印刷を継続するには、 〆 を押しま 
す。サプライ品切れになるまで継 
続して印刷できます。 

3. ?を押して詳細情報を表示します。 

4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web ザー 
バからも利用できます。詳細について 

は v 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 
てください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

フューザキットの注文が必要 
残り XXXX ページ 
を押しメニュー表示ゾ 

フューザの耐用寿命が近づいています。 
印刷の準備はできているので、印刷可能 
なページ数まで継続して印刷できます。 

1. イメ ージフューザキットを注文し 
ます。 

2. サプライ品切れ になるまで、継続 
して印刷できます。 

3. ?を押して詳細情報を表示します。 

4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、 ？ を押 
します。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web ザー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 WAh サーバの伸用 1夯畚眧 L 
てください。 

サプライ品の注文が必要 
を押しメニュー表示ゾ 

と 

印字可 

1つ以上のサプライ品が足りません。 

1. 一を押して、注文するサプライ品を 
確認します。 

2. 表示されたサプライ品を注文しま 
す。 

3. サプライ品切れ になるまで継続し 
て印刷できます。 

4. ?を押して詳細情報を表示します。 

5. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

6. ヘルプを終了するには、 ？ を押 
します。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web サー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 
てください。 

サプライ品の注文が必要 

ステータスを表示 ゾ 
と 

印字可 

1つ以上のサプライ品が少なくなって 
いるので、 サプライ品残量少 設定が 停 
止 に設定されました。 

1. 一を押して、注文するサプライ品 
を確認します。 

2. 表示されたサプライ品を注文しま 
す。 

3. 印刷を継続するには、 ゾ を押しま 
す。 サプライ品切れ になるまで、継 
続して印刷できます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web ザー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 
てください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

トランスファーキット注文が必要 
残り XXXX ページ 
を押しメニュー表示一 

ト ランスファーユニッ トの残りの ペー 
ジ 数が低し きい 値に達したので、システ 
ムセットアップのサプライ品残量少 
設定が停止に設定されました。 

1. トランスファーキットを注文しま 
す。 

2. トランスファーユニットの寿命ま 
で継続して印刷できます。 

3. ?を押して詳細情報を表示します。 

4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、 ？ を押 
します。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web サー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 
てください。 

トランスファーキット注文が必要 
残り XXXX ページ 

メニューを移動するには ン 

トランスファ _ ユニットの耐用寿命が 
近づいています。 

1. トランスファーキットを注文しま 
す。 

2. トランスファーユニットの寿命ま 
で継続して印刷できます。 

3. ? を押して詳細情報を表示しま 

す。 

4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、 ？ を押 
します。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web サー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 
てください。 

排紙トレイが一杯です 
排紙ビンからすべての 
用紙を取り除きます 

すべての用紙を取り除きます。排紙ビン 
が一杯です。印刷を続けるには、印刷済 
みの用紙を取り除く必要があります。 

排紙ビンからすべての用紙を取り除い 
て、印刷を継続します。 

一時停止 

印字可能にするには 
[再開]キーを押します 

一時停止中なので、ディスプレイに保留 
状態のエラーメッセージはありません。 
I/O では、メモリが一杯になるまで継続 
してデータを受信します。 

一時停止/再開 ボタンを押します。 

キャリブレーション 
の実行中 

キャリブレーションを実行しています。 

操作は必要ありません。 

実行中 

用紙経路テスト 

用紙経路のテストを実行しています。 

操作は必要ありません。 

印刷/停止テスト 
の実行中 

印刷/停止のテストを実行しています。 

操作は必要ありません。 

アップグレードを 
実行しています 

ファームウエアをアップグレードして 
います。 

操作は必要ありません。プリンタの電源 
を切らないでください。 

お待ちください 

データをクリアしています。 

操作は必要ありません。 


JA WW 


コント ロー ルパネルの メッセージ 135 
















コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

パワーセーブオン 

パワーセーブモードになっています。 
いずれかのボタンを押すか、データを受 
信するとパワーセーブはクリアされ、ア 
クションを実行します。 

操作は必要ありません。プリンタはパ 
ワーセ _ ブを自動的に終了します。 

設定を 
印刷中... 

設定ページを出力しています。ページ出 
力が終了すると、オンライン 印字可 状 
態に戻ります。操作は必要ありません。 

操作は必要ありません。 

デモを 
印刷中... 

デモぺージを出力しています。ぺ _ ジ出 
力が終了すると、オンライン 印字可 状 
態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

イベントログを 
印刷中... 

イベント ロ グぺージを出力しています。 
ページ出力が終了すると、オンライン 印 
字可 状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

ファイルディレクトリ 
を印刷中... 

マスストレージディレクトリぺージを 
出力しています。ページ出力が終了する 
と、 印字可 状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

フオントリストを 
印刷中... 

PCL または PS パーソナリティ書体リ 
ストのいずれかを出力しています。ペー 
ジ出力が終了すると、 印字可 状態に戻 
ります。 

操作は必要ありません。 

メニューマップを 
印刷中... 

プリンタのメニューマップを出力して 
います。ページ出力が終了すると、 印字 
可 状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

印刷品質のトラブルの 
解決を印刷中... 

印刷品質のトラブルの解決ページを出 
力しています。ページの印刷が終了する 
と、 印字可 状態に戻ります。 

印刷されたページの指示に従います。 

レジストレーションぺージを 
印刷中... 

記録ページを出力しています。ページ出 
力が終了すると、 登録の設定 メニュー 
に戻ります。 

印刷されたページの指示に従います。 

サプライ品ステータス 
を印刷中... 

サプライ品ステータスページを出力し 
ています。ページ出力が終了すると、才 
ンライン 印字可 状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

使用ページ数を 
印刷中... 

使用ぺージ数を出力しています。ぺージ 
出力が終了すると、オンライン 印字可 
状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

処理中... 

プリンタが印刷不可能なデータを受信 
したときに、他のすべての処理作業の前 
にこのメッセージが表示されます。 

操作は必要ありません。 

両面印刷ジョブを処理しています 
用紙には印刷終了まで 
触れないでください 

両面印刷時は、用紙が一時的に排紙ビン 
に入ります。 

用紙が一時的に排紙ビンに入ったとき 
に、用紙に手を触れないでください。 
ジョブが終了するとメッセージが消え 
ます。 

処理中... 

<ジョブ名> 

現在ジョブを処理していますが、まだ 
ページを選択していません。用紙の移動 
が始まると、このメッセージは、ジョブ 
が印刷されているトレーを示すメッ 
セージに変わります。 

操作は必要ありません。 
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ントロールパネルのメツセージ 


説明 推奨操作 


処理中... 

< ジョブ名 > 

< x > / <y> 枚 

現在、丁合いコピーを処理または印刷し 
ています。このメッセージは、合計丫 
セットのうちX番目を現在処理してい 
ることを示します。 

操作は必要ありません。 

処理中... 

<ジョブ名> 

トレイ XX を使用 

表示されたトレイからジョブを処理し 
ています。 

操作は必要ありません。 

印字可 

を押しメニュー表示 〆 

プリンタはオンラインです。データ印刷 
の準備ができています。ディスプレイ上 
に、保留状態のステータスまたはデバイ 
ス関連のメッセージはありません。 

操作は必要ありません。 

印字可 
準備完了 

[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

プリンタはオンラインです。データ印刷 
の準備ができています。ディスプレイ上 
に、保留状態のステータスまたはデバイ 
ス関連のメッセージはありません。 

操作は必要ありません。 

アップグレードを 
受信しています。 

ファームウェアをアップグレードして 
います。 

印字可 に戻るまでプリンタの電源を切 
らないでください。 

<カラー> カートリッジ 
を取り付け直します 

と 

を押してヘルプ？ 

力 

_トリツジの取り付けが不完全です。 

1. ?を押して詳細情報を表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って 、力一 
トリッジを再度取り付けます。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

サプライ品再取付が必要 

と 

ステータスを表示〆 

1つ以上の力ートリッジの取り付けが 
不完全です。 

1. 一を押して、取り付けが不完全な 
力—トリッジを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、力一 
トリッジを取り付け直します。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

ブリントカートリッジを 
すべて取り外します 
[ジョブのキャンセル]を 
ジョブのキャンセル 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポ _ ネントは ベル 
卜のみ です。 

すべてのプリントカートリッジを取り 
外します。 

診断の終了後、すべてのプリントカー 
トリッジを取り付け直します。 

1つのプリントカートリッジを 
取り外してください 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

無効力 _ トリッジチェックまたはコン 
ポーネントテストを実行しています。 
選択されたコンポーネントは [力一卜 

リッジモーター] です。 

1つのプリントカートリッジを取り外 
します。 

テストの終了後、プリントカートリッ 
ジを取り付け直します。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

< カラー > カートリッジ 
を交換してください 
と 

を押してヘルプ？ 

表示されたプリントカートリッジの寿 
命が終わりました。印刷を継続するに 
は、カートリッジを交換する必要があり 
ます。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、取り 
付けられていないプリントカート 
リッジまたは間違って取り付けら 
れているプリントカートリッジを 
探して取り付けます。 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web サー 

バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの伸用 1夯畚眧 L 

てください。 

フューザキットを交換してください 
を押してヘルプ？ 

フューザキットの寿命が終わりました。 

1. ?を押して、ヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、 
フューザキットを探して取り付け 
ます。 

3. 新しいフューザキットですか？ と 

いう質問には い と答えます。 



4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web ザー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 WAh サーバの伸用 1夯畚眧 L 
てください。 

サプライ品を交換します 

ステータスを表示 一 

1つ以上のサプライ品がなくなってい 
るので交換する必要があります。別のサ 
プライ品はないかまたは少なくなって 
います。 

1. 一 を押して、交換するサプライ品 
を確認します。 

2. ?を押してヘルプを表示します。 


3. ディスプレイの指示に従って、表示 
されたサブライ品を探して交換し 
ます。 



4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web ザー 
バからも利用できます。詳細について 

は t 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照し 
てください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

トランスファーキットを交換してくだ 
さい 

を押してヘルプ？ 

トランスファーユニットの寿命が終わ 
りました。 

1. ?を押してヘルプを表示します。 

2. ディスプレイの指示に従って、トラ 
ンスファーキットを探して取り付 
けます。 

3. 新しいトランスファーキットです 

か？ という質問に、 はい と答えま 
す。 

4. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

5. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

サプライ品注文情報は、内蔵 Web サー 
バからも利用できます。詳細について 

は. 「内蔵 Web サーバの使用 1 を参照し 
てください。 

要求を受け付けました 
お待ちください 

内部ページの印刷要求を受信しました 
が、内部ページの印刷前に現在のジョブ 
を終了する必要があります。 

操作は必要ありません。 

アップグレードを 
再送信しています 

ファームウエアのアップグレードが正 
常に終了しませんでした。 

アップグレードを再試行します。パラレ 
ルポートを使用してアップグレード 
ファイルを送信する必要がある場合が 
あります。 

キットカウントを 
リセットしています 

新規として検出できないサプライ品の 
カウントをリセットするには、 サプライ 
品リセット メニューで はい を選択し 
ます。 

操作は必要ありません。 

出荷時の設定に 
復元中 

出荷時のデフオルト設定を復元してい 
ます。 

操作は必要ありません。 

復元中... 

最後に保存した状態 

最後に保存された状態を復元していま 
す。 

操作は必要ありません。 

エイリエネーション 

モーターを回転中 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントは エイ 

リエネーシヨンモーター です。 

このテストを停止する準備ができたら、 
，セル ボタンを押します。 

ベルトドライブを 
回転中... 

[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントは ベル 
卜のみ です。 

このテストを停止する準備ができたら、 
，セル ボタンを押します。 

<カラー> 

力一トリッジモーターを回転中 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントは力一 
トリッジモーターです。 

このテストを停止する準備ができたら、 
，セル ボタンを押します。 

フューザモータ 
を回転中... 

[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントは 

フューザモーター です。 

このテストを停止する準備ができたら、 
，セル ボタンを押します。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

<カラー> 

レーザスキャナを回転中 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

スキヤナテストを実行しています。 

このテストを停止する準備ができたら、 

/セル ボタンを押します。 

回転中... 

トランスファーモーター 
[ジョブのキャンセル]を 
押して終了します 

コンポーネントテストを実行していま 
す。選択されたコンポーネントは [トラ 

ンスファーモーター] です。 

このテストを停止する準備ができたら、 

/セル ボタンを押します。 

現在の状態を保存しています 

現在の状態を保存しています。 

操作は必要ありません。 

設定が保存されました 

メニュー選択を保存しました。 

操作は必要ありません。 

テストが終了しました 

ノセル ボタンを押したた 
め、診断テストが終了しました。 

操作は必要ありません。 

トレイ X の 
用紙が不明です 

指定されたトレイの用紙タイプを確認 
できません。 

1. 用紙タイプを変更するには、 ゾ を 
押します。▲および▼を使用して 
タイプをハイライトし、 〆 を押し 
て選択します。 

2. 用紙のサイズをレター、 A 4、 ェグ 
ゼクティブ、 JISB 5、 A 5、 または 
リーガルに変更するには、トレイ 
スイッチを標準のままにしておき 
ます。 

3. 用紙のサイズを他のサイズに変更 
するには、トレイスイッチをカス 
タムに設定し、その用紙に合わせて 
給紙ガイドを調整してトレイを閉 
じます。 

4. ▲ および ▼ を使用して用紙のサ 
イズをハイライトし、 〆 を押して 
選択します。 

トレイ X が空です 
<タイプ><サイズ> 

と 

印字可 

を押しメニュー表示ゾ 

指定されたトレイに用紙がセツトされ 
ていないため給紙する必要があります 
が、現在のジョブには正しく印刷するた 
めにこのトレイは必要ありません。 

都合のよいときにトレイに給紙します。 

トレイ X が開いています 
を押してヘルプ？ 

と 

印字可 

を押しメニュー表示ゾ 

表示されたトレイが開いているか、また 
は完全に閉じられていません。このトレ 
イは現在の印刷ジョブには必要ありま 
せん。 

トレイを閉じてください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

トレイX 

< タイプ >< サイズ > 

トレイで検出されたサイズ 

と 

トレイX 

< タイプ >< サイズ> 

タイプを変更するには 
を押しますゾ 

トレイXの現在の設定をレポートして 
います。トレイのスイッチは標準の位置 
にあります。 

1. 用紙タイプを変更するには、/ を 
押します。 

2. ▲ および ▼ を使用してタイプを 
ハイライトし、ゾを押して選択し 
ます。 

または 

用紙のサイズをレター、 A 4、 エグゼク 

ティブ 、 JIS B 5、 A 5、 またはリーガルに 

変更するには、トレイスイッチを標準の 

ままにしておきます。 

または 

1. 用紙のサイズを他のサイズに変更 
するには、トレイのスイッチをカス 
タムに設定し、その用紙に合わせて 
給紙ガイドを調整してトレイを閉 
じます。 

2. ▲ および ▼ を使用して用紙のサ 
イズをハイライトし、ンを押して 
サイズを選択します。 

トレイX 

< タイプ >< サイズ > 

ユーザ 指定サイズ 

と 

トレイX 

< タイプ >< サイズ > 

タイプを変更するには 
を押します一 

トレイXの現在の設定をレポートしてい 
ます。トレイのスイッチはカスタムです。 

1. 用紙タイプを変更するには、/ を 
押します。 

2. ▲ および ▼ を使用してタイプを 
ハイライトし、ゾを押してタイプ 
を選択します。 

3. 用紙のサイズをレター、 A 4、 エグ 
ゼクティブ、 JISB 5、 A 5、 または 
リーガルに変更するには、トレイス 
イッチを標準のままにしておきま 
す 。 

4. 用紙のサイズを他のサイズに変更 
するには、その用紙に合わせて給紙 
ガイドを調整してトレイを閉じま 
す 。 

5. コントロールパネルから用紙処理 
メニューを選択します。トレイのサ 
イズを設定します。 

6. 詳細は、 「給 紐トレイの設定 1を参 
照してください。 

ジョブの MOPY ができません 
< ジョブ名 > 

メモリ、ディスク、または設定に問題が 
あるため、 MOPY ジョブを実行できませ 
ん。1つのコピーだけが生成されます。 

操作は必要ありません。 

ジョブを保存できません 
< ジョブ名 > 

メモリ、ディスク、または設定に問題が 
あるため、ジョブを保存できません。 

プリンタに増設メモリを取り付けるか、 
またはディスクドライブを取り付けま 
す。ディスクドライブを取り付ける場合 
は、以前に保存した印刷ジョブを削除し 
てください。 


JA WW 


コントロールパネルのメッセージ141 









コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

代替使用するトレイを選択します 
トレイ x:< タイプ><サイズ> 

印刷ジョブに使用する代替の用紙の選 
択を示しています。 

1. ▲ および ▼ を使用して他のトレ 
イをハイライトし、 ゾ を押して卜 
レイを選択します。 

2. を押して、前のトレイに戻りま 
す。 

サプライ品を確認しています 
を押しメニュー表示一 

と 

印字可 

を押しメニュー表示ゾ 

新しい力ートリッジが取り付けられま 
した。 HP カートリッジかまたは HP 以 
外の力ートリッジかを調べています。 

操作は必要ありません。 

プリンタ再初期化後まで 
お待ちください 

プリンタが自動的に再起動する前に設 
定が変更されたか、または外部デバイス 
モードが変更されました。 

操作は必要ありません。 

ウォーミングアップ中 

パワーセーブモードが解除されまし 
た。ウォームアップが終了するとすぐに 
印刷を継続します。 

操作は必要ありません。 

10.XX.YY サプライ品 
エラー 

を押してヘルプ？ 

1つ以上のプリントカートリッジメモ 
リタグの読み取りまたは書き込みがで 
きないか、または1つ以上のメモリタ 
グがありません。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. ?を押して詳細情報を表示します。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

4. エラーメッセージが消えない場合 
は、 HP サボートまでご連絡くださ 
い。 

13.XX.YY 上部 
カバー部での紙詰まり 
を押してヘルプ？ 

上部カバーエリアに紙詰まりがあり 
ます。 

1. ?を押して紙詰まりの除去に関す 
る詳細情報を表示します。 

2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 



4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終 
了してもメッセージが消えない場 
合は、 HP サボートまでご連絡くだ 
さい。 



注 

紙詰まり解除=オフ に設定されている 
と、一部のページが印刷されません。印 
刷されなかったページを再送信してく 
ださい。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

13.XX.YY 

用紙経路に紙詰まりがあります。 

1. ?を押して紙詰まりの除去に関す 

用紙経路での紙詰まリ 


る詳細情報を表示します。 

を押してヘルプ？ 


2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終 
了してもメッセージが消えない場 
合は、 HP サポートまでご連絡くだ 
さい。 

紙詰まり解除 =OFF に設定されてい 
ると、一部のページが印刷されません。 
印刷されなかったページを再送信して 
ください。 

13.XX.YY. 

両面印刷ジョブは、両面印刷時に用紙が 

1. ?を押して詳細情報を表示します。 

両面印刷ジョブの中断 
を押してヘルプ？ 

と 

13.XX.YY. 

排紙ビンを通過するときに障害によつ 
て中断されました。 

2. ディスプレイに表示されるように、 
排紙ビンから 1 枚または 2 枚を取り 


除きます。 

両面印刷ジョブの中断 


3. 印刷を継続するには、〆を押しま 

最初の 1 枚を破棄し 
を押しますゾ 


す。 

または 


注 

13.XX.YY. 


紙詰まり解除 =OFF に設定されている 

両面印刷ジョブの中断 


と、一部のページが印刷されません。印 

最初の 2 枚を破棄し 


刷されなかったページを再送信してく 

を押しますゾ 


ださい。 

13.XX.YY 両面 

両面印刷経路に紙詰まりがあります。 

1. ?を押して紙詰まりの除去に関す 

印刷経路での紙詰まり 


る詳細情報を表示します。 

を押してヘルプ？ 


2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終 
了してもメッセージが消えない場 
合は、 HP サボートまでご連絡くだ 
さい。 

注 

紙詰まり解除=オフ に設定されている 
と、一部のページが印刷されません。印 
刷されなかったページを再送信してく 
ださい。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

13.XX.YY 

給紙経路での紙詰まリ 
を押してヘルプ？ 

給紙経路に紙詰まりがあります。 

1. ?を押して紙詰まりの除去に関す 
る詳細情報を表示します。 

2. ▲および▼を押して、指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終 
了してもメッセージが消えない場 
合は、 HP サポートまでご連絡くだ 
さい。 

注 

紙詰まり解除=オフ に設定されている 
と、一部のページが印刷されません。印 
刷されなかったページを再送信してく 
ださい。 


13.XX.YY トレイ 1 の 
紙詰まりです 
を押してヘルプ？ 

多目的トレイで紙詰まりが発生してい 
ます。 

1. ?を押して紙詰まりの除去に関す 
る詳細情報を表示します。 

2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終 
了してもメッセージが消えない場 
合は、 HP サボートまでご連絡くだ 
さい。 

注 

紙詰まり解除=オフ に設定されている 
と、一部のページが印刷されません。印 
刷されなかったページを再送信してく 
ださい。 
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コントロールパネルのメッセー ジ 

説明 

推奨操作 

13. XX.YY 

トレイ X での紙詰まり 
を押してヘルプ？ 

トレイXで紙詰まりが発生しています。 

1. ?を押して紙詰まりの除去に関す 
る詳細情報を表示します。 

2. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

3. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

4. すべての用紙を除去し、ヘルプを終 
了してもメッセージが消えない場 
合は、 HP サボートまでご連絡くだ 
さい。 

注 

紙詰まり解除=オフ に設定されている 
と、一部のページが印刷されません。印 
刷されなかったページを再送信してく 
ださい。 


20 メモリ 
不足です 

を押してヘルプ？ 

と 

20 メモリ 
不足です 
続けるには 
を押しますゾ 

使用可能なメモリに適したデータ量よ 
り多くのデ_夕をコンピュータから受 
信しました。 

1. 印刷を継続するには、〆を押しま 
す。 

注 

データが損失する可能性があります。 

2. このエラーを避けるには、印刷ジョ 
ブを簡略化します。 

3. プリンタにメモリを増設すると、よ 
リ複雑なページを印刷できます。 

22 EIOX 

バッファオーバーフロー 
を押して 
継続ゾ 

スロットXのプリンタの EI 〇力ード 
で、使用中に l /〇バッファが才_バ_フ 
口一しました。 

1. 印刷を継続するには、 ノ を押しま 
す。 

注 

データが損失する可能性があります。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

22パラレル I/O 
バッファオーバーフロー 
を押してヘルプ？ 

と 

22パラレル I/O 
バッファオーバーフロー 
を押して 
継続ゾ 

プリンタのパラレルバッファが使用中 
に才ーバ _ フロ _ しました。 

1. 印刷を継続するには、〆を押しま 
す。 

注 

データが損失する可能性があります。 

2. ヘルプを終了してもメッセージが 
消えない場合は、 HP サポートまで 
ご連絡ください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

22シリアル I/O 
バッファオーバーフロー 
を押して 
継続ゾ 

プリンタのシリアルバッファが使用中 
に才 _ バ _ フロ _ しました。 

1. 印刷を継続するには、 一 を押しま 
す 。 

注 

データが損失する可能性があります。 

2 メッセージが消えない場合は、 HP 
サポートまでご連絡ください。 

40シリアルの 
通信が不良です 
を押して 
継続ノ 

データ受信時に、シリアルデータエラー 
(パリテイ、フレーミング、またはライ 
ンオーバーラン）が発生しました。 

1. 印刷を継続するには、 一 を押しま 
す 。 

注 

データが損失する可能性があります。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サポートまでご連絡〈ださい。 

40 EIO X の 
通信が不良です 
を押して 
継続ゾ 

EI 〇スロットXの力ードとの接続が異 
常切断されました。 

1. 印刷を継続するには、 ゾ を押しま 
す 。 

注 

データが損失する可能性があります。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サポートまでご連絡〈ださい。 

41.3 トレイ X の用紙は未 
設定サイズです 
を押してヘルプ？ 

と 

トレイ X : 

に<タイプ><サイズ>をセットします 
を押してヘルプ？ 

トレイには、設定されたサイズより、給 
紙方向に対して長いかまたは短い用紙 
がセットされています。 

1. 指示どおりに用紙をセットします。 

2. 間違ったサイズが選択されている 
場合は、ジョブをキャンセルする 
か、または？を押してヘルプを表 
/J、 し本す 〇 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

41.5 トレイ X に未設定 
タイプの用紙があります 
を押してヘルプ？ 

と 

トレイ X : 

に<タイプ><サイズ>をセットします 
を押してヘルプ？ 

給紙経路で、トレイで設定されていない 
異なる用紙タイプを検出しました。 

1. 指示どおりに用紙をセットします。 

2. 間違ったタイプが選択されている 
場合は、ジョブをキャンセルする 
か、または？を押してヘルプを表 
Al、 し东1〇 

3. ▲ および ▼ を押して指示に従い 
ます。 

4. 〇 HP フイルムに印刷しようとし、 
その出力が紙のように印刷された 
場合は、 OHT センサーが汚れてい 
る場合があります。 OHT センサー 
のクリーニングの手順については、 
「定期クりーニンヴ 1夯参眧 L てく 
ださい。 

5. ヘルプを終了するには、？ を押し 
ます。 

41 .X 

プリンタエラー 
を押してヘルプ？ 

と 

41 .X 

プリンタエラー 
を押して 
継続ゾ 

プリンタエラーが発生しました。 

1. ゾを押して継続するか、または？ 
を押して詳細情報を表示します。 

2. ヘルプを終了してもメッセージが 
消えない場合は、プリンタの電源を 
切って入れ直します。 

3. それでもメッセージが消えない場 
合は、 HP サボートまでご連絡くだ 
さい。 

49 .XXXX 
プリンタエラー 
続けるには、電源を 
切り、入れ直します 

致命的なファームウヱアエラーが発生 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

50 .X フユーザエラー 
を押してヘルプ？ 

フューザエラーが発生しました。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

51 . X 

プリンタエラー 
を押してヘルプ？ 

と 

51 . X 

プリンタエラー 
続けるには、電源を 
切り、入れ直します 

プリンタエラーが発生しました。 

1. 継続するには、ンを押します。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

52 .X 

プリンタ エラー 
を押してヘルプ？ 

と 

52 .X 

プリンタエラー 
続けるには、電源を 
切リ、入れ直します 

プリンタエラーが発生しました。 

1. 継続するには、 ゾ を押します。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

53.X0.ZZ 
プリンタ エラー 
続けるには、電源を 
切リ、入れ直します 

オンボード RAM でエラーが発生しまし 
た。 

1. 継続するには、 一 を押します。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが消えない場合は 、 HP 
サポートまでご連絡ください。 

53.XY.ZZ 
プリンタ エラー 
続けるには、 

[ジョブのキャンセル]を押します 

プリンタのメモリでエラーが発生しま 
した。 

X 、 Y 、 および ZZ の値は以下のとおりで 
す。 

XDIMM タイプ 

1 RAM 

Y デバイスの場所 

1 DIMM スロット1 

2 DIMM スロット2 

3 DIMM スロット3 

4 DIMM スロット4 

ZZ エラー番号 

0サボートされていないメモリ 

1認識できないメモリ 

2サポートされていないメモリサイズ 

3 RAM テストの失敗 

4最大 RAM サイズの超過 

5無効な DIMM 速度 

1. ジョブの キャンセルを 押します。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サ 
ポートまでご連絡〈ださい。 

55.X 

プリンタ エラー 
を押してヘルプ？ 

と 

55.X 

プリンタ エラー 
を押して 
継続ゾ 

プリンタコマンドエラーが発生しまし 
た。 

1. 継続するには、 ン を押します。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが消えない場合は 、 HP 
サポートまでご連絡ください。 

57.X 

プリンタ エラー 
続けるには、電源を 
切 y 、 入れ直します 

プリンタフアンエラーが発生しまし 
た。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

58.X 

プリンタ エラー 
を押してヘルプ？ 

と 

58.X 

プリンタ エラー 
続けるには、電源を 
切り、入れ直します 

メモリタグエラーが検出されました。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は 、 HP 
サボートまでご連絡ください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

59 .X 

プリンタエラー 
を押してヘルプ？ 

と 

59 .X 

プリンタエラー 
続けるには、電源を 
切 y 、 入れ直します 

プリンタモ_夕ーエラ_が発生しまし 
た 。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サポートまでご連絡ください。 

注 

このメッセージは、トランスファーユ 
ニットが取り付けられていない場合や、 
間違って取り付けられている場合も表 
示されることがあります。トランス 
ファーユニットが正しく取り付けられ 
ているかどうかを確認します。 


62 システムなし 
続けるには、電源を 
切り、入れ直します 

システムが検出されませんでした。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サポートまでご連絡ください。 

64 プリンタエラー 
を押してヘルプ？ 

と 

64 プリンタエラー 
続けるには、電源を 
切リ、入れ直します 

スキヤンバッファエラーが発生しまし 
た 。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

68 .X 永久記憶装置の 
エラーです 
を押してヘルプ？ 

と 

68 .X 永久記憶装置の 
エラーです 
を押して 
継続ゾ 

不揮発性ストレージデバイスに保存さ 
れている1つ以上のプリンタ設定が無 
効です。出荷時のデフオルト設定にリ 
セットされました。 ー ボタンを押すと 
メッセージが消えます。継続して印刷で 
きますが、予想外の動作が発生すること 
があります。 

1. 継続するには、 〆 を押します。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. メッセージが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

68 .X 永久記憶装置が 
一杯です 

を押してヘルプ？ 

と 

68 .X 永久記憶装置が 
一杯です 
を押して 
継続ゾ 

不揮発性ストレージデバイスが一杯で 
す。“ボタンを押すとメッセージが消 
えます。継続して印刷できますが、予想 
外の動作が発生することがあります。 

X 説明 

0 の場合、オンボード NVRAM ( 不揮発 
性 RAM ) 

1の場合、リムーバブルディスク（フ 
ラッシュまたはハード） 

1. 継続するには、 〆 を押します。 

2. 68.0 エラーの場合は、プリンタの 
電源を切って入れ直します。 

3. 68.0 エラーが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 

4. 68.1 エラーの場合は、 HP Web 
Jetadmin ソフトウェアでディスク 
ドライブからファイルを削除しま 
す 。 

5. 68.1 エラーが消えない場合は、 HP 
サボートまでご連絡ください。 
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コントロールパネルのメッセー ジ 

説明 

推奨操作 

68 .X 永久記憶装置の 
書き込みに失敗 
を押して 
継続ゾ 

不揮発性ストレージデバイスが一杯で 
す。 〆 ボタンを押すとメッセージが消 
えます。継続して印刷できますが、予想 
外の動作が発生することがあります。 

X 説明 

0の場合、オンボード NVRAM ( 不揮発 
性 RAM ) 

1の場合、リムーバブルディスク（フ 
ラッシュまたはハード） 

1. 継続するには、 ゾ を押します。 

2. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

3. 問題が解消されない場合は、 HP ま 
でご連絡ください。 

79 .XXXX 
プリンタエラー 
続けるには、電源を 
切り、入れ直します 

致命的なハードウェアエラーが発生し 
本した。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サ 
ポ _ 卜までご連絡ください。 

8 X.YYYY 

EIO エラー 

スロット X の EI 〇アクセサリカードが 
致命的なエラーに遭遇しました。 

1. プリンタの電源を切って入れ直し 
ます。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サ 
ポートまでご連絡ください。 
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紙詰まり 


この図を使用して、プリンタの紙詰まりを解除します。紙詰まりを解除する手順について 
は、「 」を參照してください。 



❶ 

❷ 

€> 

〇 

0 


紙詰まりの位置（オプションのトレイ 3 またはトレイ 4 を除く） 

1 上部 カバーエリア 

2 両面印刷の経路 

3 用紙の経路 

4 給紙の経路 

5 トレイ 


紙詰まりの解除 

このプリンタには紙詰まりを自動的に解除する機能があります。この機能を使用して、プ 
リンタが詰まったページを自動的に印刷し直すかどうかを設定することができます。次の 
オプションがあります。 

• 自動 プリンタは詰まったページを印刷し直します。 

• オフ プリンタは詰まったページを印刷し直しません。 


紙詰まり解除プロセスにおいて、紙詰まりが発生する前に印刷された正常なページが何枚 
か印刷し直される場合があります。必ず、重複するすべてのページを除去してください。 
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紙詰まり解除機能を無効にするには 

1 . 一 を押して メニュー を表示します。 

2. ▼ を押して デバイスの設定 をハイライトします。 

3. ゾ を押して デバイスの設定 を選択します。 

4. ▼を押して システムセットアップ をハイライトします。 

5. 一 を押して システムセットアップ を選択します。 

6. ▼ を押して 紙詰まり解除 をハイライトします。 

7. ゾを押して紙詰まり解除を選択します。 

8. ▼を押して オフ をハイライトします。 

9. 一 を押して オフ を選択します。 

10. —時停止/再開 ボタンを押して 印字可 状態に戻ります。 

印刷速度を改善し、メモリリソースを増やすには、紙詰まり解除機能を無効にします。紙 
詰まり解除機能を無効にすると、紙詰まりが発生したページは印刷し直されません。 
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紙詰まりの一般的な原因 


次の表は、紙詰まりの一般的な原因と紙詰まりを解消するための推奨解決策を示しています。 


問題 

原因 

解決方法 

紙詰まりの一般的な原因 1 

用紙が HP 推奨用紙の仕様を満 
たしていない 

HP 規定仕様を満たす用紙のみ 

を伸用します。 「侍 用可能な用紙 
0重量とサイズ 1を参照してく 
ださい。 

サプライ品が正しく取り付けら 
れていないため紙詰まりが繰り 
返し発生する 

すべてのプリント カー トリッ 
ジ、トランス ファー ユニット、 
および フュー ザが正しく取り付 
けられている こ とを確認します。 

プリンタやコピー機で使用済み 
の用紙を再びセットした 

以前に印刷またはコピーした用 
紙は使用しないでください。 

給紙トレイが正しくセットされ 
ていない 

給紙トレイから余分な用紙を取 
り出します。給紙トレイの最大 
スタック高さを超えないように 
注意してください。 _ 

の設定 をご覧ください。 

用紙がずれる 

給紙トレイのガイドが正しく調 
整されていません。用紙が曲が 
らないように給紙トレイのガイ 
ドにしっかりと固定されるよう 
にガイドを調整します。 

用紙がくっついたり貼り付く 

用紙を取り出すか、曲げるか、 
180度回転させるか、あるいは 
裏返しにします。用紙を給紙卜 
レイにセットし直します。用紙 
を扇形に広げないでください。 

排紙ビンに入る前に用紙を取り 
出した 

プリンタをリセットします。 
ページを取り出さずに完全に排 
紙ビンに入るまで待ちます。 

両面印刷の際に、ドキュメント 
のもう一方の面が印刷される前 
に用紙を取り出した 

プリンタをリセットし、ドキュ 
メントを印刷し直します。ぺ_ 
ジを取り出さずに完全に排紙ビ 
ンに入るまで待ちます。 

用紙の状態がよくない 

用紙を交換してください。 

用紙が内部ローラーによって卜 
レイ2、トレイ3、またはトレイ 
4から給紙されない 

用紙の上面シートを外します。 
用紙が163 g / m 2 (43 ポンド）よ 
り重い場合は、トレイから給紙 
されない場合があります。 
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問題 

原因 

解決方法 

紙詰まりの一般的な原因 （ 続き） 

用紙の端がギザギザになってい 
る 

用紙を交換してください。 


用紙に穴が空いているか、また 
はエンボス加工されている 

この用紙は簡単に離れません。 
トレイ 1 から手差しする必要が 
あります。 


プリンタのサプライ品を使い果 
たした 

サプライ品を交換するように促 
すメッセージが表示されるかど 
うか、プリンタのコントロール 
パネルを確認します。あるいは、 
サプライ品のステータスページ 
を印刷して、サプライ品の残量 
を確認します。詳細については、 
「サプライ品の交梅 1 を参照して 
ください。 


用紙が正しく保管されていな 
かった 

用紙を交換します。用紙は、管 
理された環境で元のパッケージ 
に入れて保管する必要がありま 
す 。 


^プリンタの紙詰まりがまだ続く場合は、 HP カスタマサポートまたは HP 認定サービスプロ 
パ'イダまでお問い合わせください。詳細は、 http :// www . hp . com / support / lj 55 QQ をご覧ください。 


154第8章問題解決方法 


JA.WW 









紙詰まりの除去 


次の各セクシヨンは、コントロールパネルに表示される紙詰まり関連のメツセージに対応 
しています。これらの手順に従って、紙詰まりを除去してください。 

トレイ1またはトレイ2での紙詰まり 

1. 側面のハンドルを使用して、上部カバーを開けます。 



2. 正面カバーをつかみ、下ろします。 



3. トランスファーユニットの緑色のハンドルをつかみ、下ろします。 
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トランス ファーュニッ トが開いている間は、 ュニッ トの上に何も置かないでください。 卜 
ランス ファーュニッ トが損傷を受けると、印字品質に問題が発生する場合があります。 


注意 


注 


注 


4. 用紙の両方の隅をつかみ、引き上げます。 



5. 用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。 

用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 

6. トランスファ _ ユニットと正面カバ _ を閉めます。 



紙詰まりを除去する際に給紙トレイを検査することをお勧めします。ただし、給紙トレイ 
を開閉しても、紙詰まりを除去するためのメッセージには影響を与えません。 
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7. トレイ 2 を取り出して平らな面に置きます。途中まで給紙された用紙を取り除きます。 



注 


8. 上の用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。途中まで給紙された用紙を 
取り除くには、用紙の両方の隅をつかみ、引き出します。 




用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 

9. 用紙が正しく置かれていること、および給紙ガイドに合っていることを確認します。 
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10. トレイをプリンタに差し込みます。すべてのトレイが完全に閉まっていることを確認 
します。 



11. 上部カバーを閉めます。 



トレイ3およびトレイ4での紙詰まり 

1. 側面のハンドルを使用して、上部カバーを開けます。 
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2. 正面カバーをつかみ、下ろします。 



3. トランスファーユニットの緑色のハンドルをつかみ、下ろします。 



トランス ファーュニッ トが開いている間は、 ュニッ トの上に何も置かないでください。卜 
ランス ファーュニッ トが損傷を受けると、印字品質に問題が発生する場合があります。 
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4. 用紙の両方の隅をつかみ、引き上げます。 



5. 用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。 

用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 

6. トランスファ _ ユニットと正面カバ _ を閉めます。 
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7. オプションのトレイ 3 およびトレイ 4 を取り出して（使用可能な場合）、平らな面に 
置きます。 



8. 途中まで給紙された用紙を取り除きます。 



9. 上の用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。 


用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 
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10. トレイ 3 およびトレイ 4 をチェックして用紙が正しく置かれていること、および給紙 
ガイドに合っていることを確認します。 



11. トレイをプリンタに差し込みます。 

12. トレイ2を取り出して平らな面に置きます。 
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13. 途中まで給紙された用紙を取り除きます。 



14. 上の用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。 


用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 


15. トレイ2の前にあるスロットをチェックし、用紙が正しく置かれていること、および 
給紙ガイドに合っていることを確認します。 
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16. トレイ 2 をプリンタに差し込みます。すべてのトレイが完全に閉まっていることを確 
認します。 



17. 上部カバーを閉めます。 
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上部 カバーでの 紙詰まり 

上部カバーの紙詰まりは、次の領域で発生します。このセクションの手順に従って、この 
領域の紙詰まりを除去してください。 




フューザ内でくしやくしやになった用紙 



フューザに巻きついた用紙 
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上部 カバーでの 紙詰まり 


フューザでの紙詰まりを除去するときに、先のとがったものを使用しないでくださし、。 
フューザが損傷を受けると、印字品質に問題が発生する場合があります。 


1. 側面のハンドルを使用して、上部カバーを開けます。 



2. 2つの緑色のレバーをしっかりと前に引き、フューザの口ーラーを外します。 



フューザには手を触れないでください。高温のため、やけどするおそれがあります。フュー 
ザの動作温度は190清 （374 洵）です。フューザに手を触れる場合は、フューザが冷える 
まで10分間待ってください。 


3. 可能であれば、用紙の両方の隅をつかみ、除去します。 
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4. フューザカバーを開き、フューザ内でくしゃくしやになった用紙を引き上げて取り除 
きます。 



フューザが冷えるまで、フューザに手を触れないでください。 

用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 

5. 正面カバーをつかみ、下ろします。 



6. トランスファーユニットの緑色のハンドルをつかみ、下ろします。 
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注意 


トランスファーュニットが開いている間は、ュニットの上に何も置かないでください。卜 
ランスファーュニットが損傷を受けると、印字品質に問題が発生する場合があります。 


7. 用紙がフューザの口ーラーに巻きついたり、口ーラーに〈つついたりしている場合は、 
用紙の両方の隅をつかみ、 引き出します。 



用紙がローラーに巻きついている場合には、用紙を歹/き仿乙 rm 去することが重要です。 
用紙を引き上げるとフューザの口ーラーが損傷を受け、印刷品質に問題を生じることがあ 
ります。 

フューザ™冷えるまで、フューザに手を触れないでください。 

用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 

8. フュ_ザの両側にある2つの緑色のレバ_をしっかりと押し、フュ_ザの口ーラーを 
再び取り付けます。 
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9. トランスファーユニットと正面カバーを閉めます。 



10. 上部カバーを閉めます。 



給紙経路または用紙の経路での紙詰まり 

1. 側面のハンドルを使用して、上部カバーを開けます。 
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2. 正面カバーをつかみ、下ろします。 



3. トランスファーユニットの緑色のハンドルをつかみ、下ろします。 



トランスファーュニットが開いている間は、ュニットの上に何も置かないでください。卜 
ランスファーュニットが損傷を受けると、印字品質に問題が発生する場合があります。 


4. 用紙の両方の隅をつかみ、引き上げます。 
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5. 用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。 


注 


注 


用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 



7. トレイ2、トレイ3、およびトレイ4を取り出して、それぞれのトレイを平らな面に 
置きます。これらのトレイから、途中まで給紙された用紙を取り除きます。 



8. 上下の用紙の経路を調べ、障害物がないことを確認します。 


用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 


JA WW 


紙詰まりの除去171 


























9. トレイ2、トレイ3、およびトレイ4をチェックして、用紙がそれぞれのトレイに正 
しくセットされていること、および給紙ガイドにぴったりと合っていることを確認し 
ます。トレイをプリンタに差し込みます。すべてのトレイが完全に閉まっていること 
を確認します。 



10. 上部カバ_を閉めます。 
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両面印刷経路での紙詰まり 

1. 側面のハンドルを使用して、上部カバーを開けます。 



2. 用紙の両方の隅をつかみ、引き出します。 



用紙が破れた場合は、印刷を再開する前に、必ずすベての用紙の断片を用紙の経路から取 
り除いてください。 


3. 正面カバーをつかみ、下ろします。 
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4. 用紙の両方の隅をつかみ、引き上げます。 



5. この位置から用紙に手が届かない場合は、トランスファーュニットの緑色のハンドル 
をつかみ、下ろします。 



6. 用紙の両方の隅をつかみ、引き上げます。 
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7. トランスファーユニットと正面カバーを閉めます。 



8. 上部カバーを閉めます。 
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用紙処理の問題 


次の表は、一般的な用紙処理の問題とこれを解消するための推奨解決策を示しています。 

『AVP LaserJet Printer Family Print Media Giz / c / e 』 で説明する仕様を満たす用紙のみを使用 
してください。注文については、 「 サプライ品とアクセサリ I を參照してください。 

このプリンタの用紙の仕様については、 「 使用可能な用 M の重暈とサイズ I を参照してく 
ださい。 


問題 

原因 

解決方法 

プリンタが複数枚の用紙を給紙 
する 

給紙トレイがいっぱいです。 

余分な用紙を給紙トレイから取 
り除きます。 

用紙が給紙トレイの最大スタッ 
ク高を示すマークを超えていま 
す（トレイ2、3、および4)。 

給紙トレイを開け、用紙の束が 
最大スタツク高を示すマ _ クよ 
り低くなるようにします。 

用紙がくっついています。 

用紙を取り出し、曲げたり、前 
後や上下を逆にした後、トレイ 
に再びセツトします。 

注 

用紙を扇形に広げないでくださ 
い。用紙を扇形に広げると静電 
気が発生し、用紙が互いにくっ 
つく原因になります。 

用紙がこのプリンタの仕様に合 
いません。 

このプリンタの HP 仕様を満た 

す用紙のみを使用します。 「使 里 

可能な用紐の重量とサイズ 1夯 
参照してください。 

湿度が高い環境で光沢紙を使用 
しています。 

他のタイプの用紙を使用しま 
す 。 


176第8章問題解決方法 


JA.WW 
















問題 

原因 

解決方法 

間違ったページサイズが給紙さ 
れる 

正しいサイズの用紙が給紙トレ 
イにセットされていません。 

給紙トレイに正しいサイズの用 
紙をセットします。 


ソフトウェアアプリケーション 
またはプリンタドライバで正し 
いサイズの用紙が選択されてい 
ません。 

アプリケーションの設定によっ 
てプリンタドライバおよびコン 
トロ_ルパネル設定が優先さ 
れ、コントロールパネル設定は 
プリンタドライバの設定によっ 
て優先されるので、アプリケー 
ションおよびプリンタドライバ 
の設定が適切であることを確認 
します。 


プリンタのコントロールパネル 
で、トレイ1の用紙の正しいサ 
イズが選択されていません。 

コントロールパネルでトレイ1 
の用紙の正しいサイズを選択し 
ます。 


給紙トレイの用紙サイズが正し 
く設定されていません。 

設定ページを印刷するか、また 
はコントロールパネルを使用し 
て、トレイに設定されている用 
紙サイズを調べます。 


トレイ内のガイドが用紙に触れ 
ていません。 

ガイドが用紙に触れていること 
を確認してください。 


トレイのカスタム/標準スイッチ 
が正しい位置にありません。 

スイッチが用紙サイズに合った 
正しい位置にあることを確認し 
ます。 


JA WW 


用紙処理の問題 177 




問題 

原因 

解決方法 

間違ったトレイから給紙される 

別のプリンタのドライバを使用 
しています。 

このプリンタのドライバを使用 
します。 


指定したトレイは空です。 

指定したトレイに用紙をセット 
します。 


指定されたトレイの動作は、[デ 
バイスの設定]メニューの[シス 
テムセットアップ]サブメ 
ニューで 最初 に設定されてい 
ます。 

設定を 優先 に変更します。 


給紙トレイの用紙サイズが正し 
く設定されていません。 

設定ページを印刷するか、また 
はコントロールパネルを使用し 
て、トレイに設定されている用 
紙サイズを調べます。 


トレイ内のガイドが用紙に触れ 
ていません。 

ガイドが用紙に触れていること 
を確認してください。 


トレイのカスタム/標準スイッチ 
が正しい位置にありません。 

スイッチが用紙サイズに合った 
正しい位置にあることを確認し 
ます。 


プリンタのコントロールパネル 
の 要求され た トレイを使用 設 

定が 優先 に設定され、指定され 
たトレイが空です。プリンタは 
他のトレイを使用できません。 

指定されたトレイに用紙をセッ 
卜します。 

または 

設定メニューで設定を 優先 か 
ら 最初 に変更します。これに 
よって、指定したトレイに用紙 
がセットされていない場合、他 
のトレイの用紙を使用すること 
ができます。 
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問題 

原因 

解決方法 

用紙が自動的に給紙されない 

ソフトウェアアプリケーション 
で手差しが選択されています。 

トレイ1に用紙をセットする 
か、既に用紙がセットされてい 
る場合は、 〆 を押します。 


正しいサイズの用紙がセットさ 
れていません。 

正しいサイズの用紙をセットし 
ます。 


給紙トレイは空です。 

給紙トレイに用紙をセットしま 
す 。 


前回、紙詰まりした用紙が完全 
に取り除かれていません。 

プリンタを開き、給紙経路にあ 
る用紙を取り除きます。紙詰ま 
りのフュ_ザ領域を注意して調 
ベます。 「紙 詰まり 1を参照して 
ください。 


給紙トレイの用紙サイズが正し 
く設定されていません。 

設定ページを印刷するか、また 
はコントロールパネルを使用し 
て、トレイに設定されている用 
紙サイズを調べます。 


トレイ内のガイドが用紙に触れ 
ていません。 

ガイドが用紙に触れていること 
を確認してください。 


トレイのカスタム/標準スイッチ 
が正しい位置にありません。 

スイッチが用紙サイズに合った 
正しい位置にあることを確認し 
ます。 


手差しプロンプトが 常に使用 
に設定されています。用紙が卜 
レイにある場合でも、常に手差 
しを要求するプロンプトが表示 
されます。 

トレイを開き、用紙を再びセッ 
卜してからトレイを閉めます。 
または、手差しプロンプトの設 
定を ロード時以外 に変更しま 
す。この設定を使用すると、用 
紙がトレイにない場合はプリン 
夕は手差しを要求するプロンプ 
卜を表示します。 


プリンタのコントロールパネル 
の 要求され た トレイを使用 設 
定が 優先 に設定され、指定され 
たトレイは空です。プリンタは 
他のトレイを使用しません。 

指定されたトレイに用紙をセッ 
卜します。 

または 

設定メニューで設定を 優先 か 
ら 最初 に変更します。これに 
よって、指定したトレイに用紙 
がセットされていない場合は、 
他のトレイの用紙を使用するこ 
とができます。 

プリンタのコントロールパネル 
を使用して、トレイ2、3、また 
は4の用紙サイズを選択できな 
い 

トレイのスイッチが標準に設定 
され、用紙の幅ガイドと長さガ 
イドが標準の用紙サイズ位置に 
あるときは、プリンタは一部の 
用紙サイズを自動的に検出しま 
す 。 

トレイのスイッチをカスタムに 
設定するか、用紙の幅ガイドと 
長さガイドが用紙の束にびった 
りと合うように調整します。詳 

細は. 「給 紙トレイの設定 1を参 
照してください。 
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問題 

原因 

解決方法 

トレイ2、3、または4から用紙 
が給紙されない 

ソフトウェアアプリケーション 
で手差しまたはトレイ1が選択 
されています。 

トレイ1に用紙をセットする 
か、既に用紙がセットされてい 
る場合は、 〆 を押します。 


正しいサイズの用紙がセットさ 
れていません。 

正しいサイズの用紙をセットし 
ます。 


給紙トレイは空です。 

給紙トレイに用紙をセットしま 
す 。 


プリンタのコント ロー ルパネル 
で、給紙トレイの正しい用紙夕 
イプが選択されていません。 

プリンタのコントロールパネル 
から、給紙トレイに合った正し 
い用紙タイプを選択します。 


前回、紙詰まりした用紙が完全 
に取り除かれていません。 

プリンタを開き、給紙経路にあ 
る用紙を取り除きます。紙詰ま 
りのフューザ領域を注意して調 
ベます。「 詰まし J 1を参照して 
ください。 


トレイ3またはトレイ4 (500 
枚用紙フィーダ ） が、給紙トレ 
イオプションとして表示されま 
せん。 

トレイ3またはトレイ4は取り 
付けられている場合のみ、オプ 
シヨンとして表示されます。卜 
レイ3またはトレイ4が正しく 
取り付けられていることを確認 
します。プリンタドライバが卜 
レイ3またはトレイ4を認識す 
るように設定されていることを 
確認します。 


トレイ3またはトレイ4が正し 
く取り付けられていません。 

設定ページを印刷して、トレイ 
3またはトレイ4が取り付けら 
れていることを確認します。卜 
レイ3またはトレイ4が取り付 
けられていない場合、オプシヨ 
ンの500枚用紙フイーダアセ 
ンブリがプリンタに正しく取り 
付けられていることを確認しま 
す 。 


給紙トレイの用紙サイズが正し 
く設定されていません。 

設定ページを印刷するか、また 
はコントロールパネルを使用し 
て、トレイに設定されている用 
紙サイズを調べます。 


トレイ内のガイドが用紙に触れ 
ていません。 

ガイドが用紙に触れていること 
を確認してください。 


トレイのカスタム/標準スイッチ 
が正しい位置にありません。 

スイッチが用紙サイズに合った 
正しい位置にあることを確認し 
ます。 


プリンタのコント ロー ルパネル 
の 要求され た トレイを使用 設 
定が 優先 に設定されていて、指 
定したトレイが空です。プリン 
夕は他のトレイを使用できませ 

設定を 優先 から変更するか、指 
定したトレイに用紙をセットし 
ます。 
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問題 

原因 

解決方法 

〇 HP フィルムまたは光沢紙が 
給紙されない 

ソフトウェアまたはプリンタド 
ライバで正しい用紙タイプが指 
定されていません。 

ソフトウェアまたはプリンタド 
ライパで正しい用紙タイプが選 
択されていることを確認しま 
す 。 

給紙トレイがいっぱいです。 

余分な用紙を給紙トレイから取 
り除きます。トレイ2、トレイ 
3、またはトレイ4の最大スタッ 
ク高を示すマークを用紙が超え 
ていないことを確認します。卜 
レイ1では最大スタック高を超 
えないようにします。 

他の給紙トレイの用紙が〇 HP 
フィルムと同じサイズで、プリ 
ンタはデフオルトで他のトレイ 
に設定されています。 

〇 HP フィルムまたは光沢紙を 
セットした給紙トレイがソフト 
ウェアアプリケーションまたは 
プリンタドライバで選択されて 
いることを確認します。プリン 
夕のコントロ ー ルパネルを使用 
して、セットした用紙タイプに 
トレイを設定します。 

〇 HP フィルムまたは光沢紙を 
セツトしたトレイがタイプに合 
わせて正しく設定されていませ 

〇 HP フィルムまたは光沢紙を 
セットした給紙トレイがソフト 
ウェアアプリケーションまたは 
プリンタドライバで選択されて 
いることを確認します。プリン 
夕のコントロールパネルを使用 
して、セットした用紙タイプに 
トレイを設定します。 「給 紐トレ 
イの設 1を参照してください。 

〇 HP フィルムに正しく印刷さ 
れず、プリンタのコントロール 
パネルに 41.5 未設定のメディ 
アタイプです というエラー 

メッセージが表示される 

〇 HT センサーが汚れています。 

〇 HT センサーをクリーニング 
します。 「定期ク 」を 

ご覧ください。 
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問題 

原因 

解決方法 

封筒の紙詰まり、または封筒が 
プリンタに給紙されない 

封筒がサボートされていない卜 
レイにセツトされています。封 
筒を給紙できるのは、トレイ1 
のみです。 

トレイ1に封筒をセットしま 
す。 

封筒がめくれているか折れてい 
ます。 

別の圭才筒を試します。圭才筒は管 
理された環境で保存してくださ 
い。封筒の向きを変えてロング 
エッジを先にプリンタに入れ、 
トレイのスイッチをカスタムに 
設定します。詳細については、 
「封箇」 を參照してください。 

水分含有率が高すぎるため、封 
筒が密着しています。 

別の封筒を試します。封筒は管 
理された環境で保存してくださ 
い。 

封筒の向きが間違っています。 

封筒が正しくセットされている 
ことを確認します。 給紐1 
の設定 をご覧ください。 

このプリンタは、封筒の使用を 
サポートしません。 

「使用可能な用紐の重量と- 

X 」 または 『/ ~/P LaserJet Printer 
Family Paper Specification 
Guided を參照してください。 

トレイ1が封筒以外のサイズに 
設定されています。 

トレイ 1 のサイズを封筒用に設 
定します。 

印刷出力がめくれている、また 
はしわが寄っている 

用紙がこのプリンタの仕様に合 
いません。 

このプリンタの HP 仕様を満た 
す用紙のみを使用します。 「使 里 

可能な用紐:の重暈とサイズ 1を 

參照してください。 

用紙が折れているか汚れていま 
す。 

用紙を給紙トレイから取り除 
き、良好な状態の用紙をセット 
します。 

プリンタの動作環境の湿度が非 
常に高いです。 

印刷環境が湿度の仕様範囲内に 
あることを確認します。 

大きいな塗りつぶされた領域を 
印刷しています。 

大きな塗りつぶされた領域は、 
非常にめくれやすくなります。 
別のパターンを印刷してみま 
す。 

使用した用紙の保存状態が悪 
く、湿気を吸収しています。 

用紙を取り除き、新しい、未開 
封の用紙と交換します。 

用紙の端がぎざぎざです。 

用紙を取り出し、曲げたり、前 
後または上下を逆にした後、給 
紙トレイに再びセットします。 
用紙を扇形に広げないでくださ 
い。問題が解消されない場合は、 
用紙を交換します。 

特定の用紙タイプがトレイに設 
定されていないか、ソフトウェ 
アで選択されていません。 

用紙に合わせてソフトウェアを 
設定します （ ソフトウェアのマ 
ニュアルを参照）。用紙に対応す 
るトレイの設定については 、「飴 
」を参照してく 

ださい。 
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問題 

原因 

解決方法 

両面印刷しないか、 
く両面印刷しない 

または正し 

両面印刷しようとしている用紙 
はサボートされていません。 

両面印刷をサポートされている 
用紙かどうかを確認します 「使 

用可能な用紐の重暈とサイズ 丨 




を参照してください。 



プリンタドライバが両面印刷に 
合わせて設定されていません。 

プリンタドライバを設定して、 
両面印刷を有効にします。 



印刷済みフォ _ ムまたはレター 
へッドの裏面に最初のページが 
印刷されています。 

レターへッ ドまたは印刷面を上 
にし、ページの上端を左側にし 
て、印刷済みフォームおよびレ 
夕 _ へ ッドをトレイ1にセット 
します。トレイ2、トレイ3、ま 
たはトレイ4の場合、印刷面を 
下にし、ページの上端を左側に 
して、これらの用紙をセットし 
ます。両面印刷の詳細について 
は、 「両面印刷 1を参照してくだ 
さい。 



プリンタモデルが両面印刷をサ 
ポートしていません。 

HP Color LaserJet 5500プリン 
夕は自動両面印刷をサポートし 
ていません。 
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プリンタの応答の問題 


次の表は、プリンタの応答の一般的な問題とそれを解消するための推奨解決策を示してい 
ます。 


問題 

原因 

解決方法 

メッセージが表示されない 

プリンタのオン/オフボタンが 
オフポジションです。 

プリンタがオンであることを確 
認します。ファンはプリンタが 
スタンバイモード（オフ）のと 
きに動作している場合がありま 
す。 


プリンタのメモリ DIMM に問題 
があるか、正しく取り付けられ 
ていません。 

プリンタのメモリ DIMM が正し 
く取り付けられていること、お 
よび問題がないことを確認しま 
す。 


電源コードがプリンタおよび電 
源コンセントに正しく接続され 
ていません、 

プリンタの電源を切り、電源 
コードを外して再び接続しま 
す。再びプリンタの電源を入れ 
ます。 


プリンタの電源設定の電源電圧 
が正しくありません。 

プリンタの背面にある電源定格 
ラベルの指定に従って、正しい 
電源にプリンタを接続します。 


電源コードが損傷しているか、 
寿命です。 

電源コードを交換します。 


電源コンセントが正しく動作し 
ていません。 

プリンタを別のコンセントに接 
続しま3。 
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問題 

原因 

解決方法 

プリンタがオンでも印刷されな 
い 

プリンタの印字可表示ランプが 
点灯していません。 

f 開を 押して、プリン 
夕を 印字可 状態に戻します。 


上部カバーが正しく閉じられて 
いません。 

上部カバーを確実に閉じます。 


データ表示ランプが点滅してい 
ます。 

プリンタがまだデータを受信し 
ている場合があります。データ 
表示ランプが点滅しなくなるま 
で待ちます。 


<カラー>カートリッジを 交換 

してください がプリンタディ 
スプレイに表示されます。 

プリンタディスプレイに指定さ 
れたプリントカートリッジを交 
換します。 


印字可 以外のプリンタメッセー 



ジがプリンタコントロールパ 
ネルに表示されます。 

之を ご覧ください。 


パラレルポートで DOS タイム 
アウトエラーが発生する場合が 
あります。 

MODE コマンドを 

AUT 〇 EXEC.BAT ファ 
イルに追加します。詳細につい 
ては、 DOS マニュアルを參照し 
てください。 


PS (PostScript Emulation) パー 
ソナリティが選択されていませ 

プリンタ言語に PS または 自動 

を選択します。 「プリンタのコン 
トロールパネルの横成設定の变 



更」 を参照してください。 


ソフトウェアアプリケーション 
またはプリンタドライバで、正 
しいドライパが選択されていま 
せん。 

このプリンタでは、ソフトウェ 
アアプリケーションまたはプリ 
ンタドライバで PostScript エ 
ミュレーションを選択します。 


プリンタが正しく設定されてい 

プリンタのコントロールパネル 


ません。 

をご覧くださ 



い。 


コンピュータのポートが設定さ 
れていないか、正常に動作して 
いません。 

このポートに接続された他の周 
辺装置を実行し、ポートが正常 
に動作していることを確認しま 
す。 


Macintosh の場合、プリンタに 
ネットワーク用の名前が正しく 
付けられていません。 

適切なユーティリティを使用し 
て、ネットワーク上のプリンタ 
に名前を付けます。 Macintosh で 
は、[セレクタ]メニューからプ 
リンタに名前を付けます。 
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問題 

原因 

解決方法 

プリンタがオンでもデータが受 
信されない 

プリンタの印字可表示ランプが 
点灯していません。 

f 開を 押して、プリン 
夕を 印字可 状態に戻します。 

上部カバーが正しく閉じられて 
いません。 

上部カバーを確実に閉じます。 

印字可 以外のプリンタメッセー 
ジがプリンタコントロールパ 
ネルに表示されます。 

コントロールパネルのメッセー 

2 をご覧ください。 

インタフェースケーブルは、こ 
の設定に適合しません。 

設定に適合するインタフェース 
ケーブルを選択します。 「《ラレ 

ル 設宙丨 または 「拡張 I / CWEIO ) 

」を参照してください。 

インタフェースケーブルが、プ 
リンタおよびコンピュータに確 
実に接続されていません。 

インタフェースケーブルを外 
し、再び接続します。 

プリンタが正しく設定されてい 
ません。 

設定情報については、 「プ 

のコントロールパネルの横成設 

」を参照してください。 

プリンタの設定ページのインタ 
フェース設定が、ホストコン 
ピュータの設定と一致していま 
せん。 

コンピュータの設定と一致する 
ようにプリンタを設定します。 

コンピュータが正常に動作して 
いません。 

正常に動作することがわかって 
いるアプリケーションを使用す 
るか、またはパラレルポートで 
接続している場合は DOS で 
DOS コマンドプロンプトに 

プリンタが接続されたコン 
ピュータポートが設定されてい 
ないか、正しく動作しません。 

このポートに接続された他の周 
辺装置を実行し、ポートが正常 
に動作していることを確認しま 
す 。 

Macintosh の場合、プリンタに 
ネットワーク用の名前が正しく 
付けられていません。 

適切なユーティリティを使用し 
て、ネットワーク上のプリンタ 
に名前を付けます。 Macintosh で 
は、[セレクタ]メニューからプ 
リンタに名前を付けます。 
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問題 

原因 

解決方法 

コンピュータからプリンタが選 
択できない 

スイッチボックスを使用してい 
る場合、コンピュータからプリ 
ンタが選択されていない場合が 
あります。 

スイッチボックスを介して、正 
しいプリンタを選択します。 


プリンタの印字可表示ランプが 
点灯していません。 

再開 印字可 状態に戻 

します。 


印字可 以外のプリンタメッセー 



ジがプリンタコントロールパ 
ネルに表示されます。 

爻を ご覧ください。 


正しいプリンタドライバがコン 
ピュータにインストールされて 
いません。 

正しいプリンタドライバをイン 
スト _ ルします。 


コンピュータ上で、正しいプリ 
ンタおよびポートが選択されて 
いません。 

正しいプリンタおよびポートを 
選択します。 


このプリンタのネットワークが 
正しく設定されていません。 

ネットワークソフトウェアを使 
用し、プリンタのネットワーク 
設定を確認するか、ネットワー 
ク管理者に連絡してください。 


電源コンセントが正しく動作し 
ていません。 

プリンタを別のコンセントに接 
続します。 
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プリンタのコントロールパネルの問題 


次の表は、プリンタのコントロールパネルの一般的な問題とそれを解消するための推奨解 
決策を示しています。 


問題 

原因 

解決方法 

切に動作しない 

ファンが動作しているときで 
も、プリンタのコントロールパ 
ネルの表示が空白か、点灯して 
いません。 

ファンはプリンタがスタンバイ 
モード（オフ）のときに動作して 
いる場合があります。プリンタ 
のオン/オフボタンを押してプ 
リンタをオンにします。 


印刷を行うソフトウェアアプリ 
ケーションのプリンタの設定ま 
たはプリンタドライバが、プリ 
ンタコントロールパネルの設 
定と違っています。 

アプリケーションとプリンタド 
ライパの設定が適切かどうかを 
確認してください。アプリケー 
ション設定はプリンタドライバ 
と コン トロールパネル設定より 
優先され、プリンタドライバ設 
定は コン トロールパネル設定よ 
り優先されます。 


コントロールパネル設定が変更 
後に正しく保存されていませ 
ん〇 

コントロールパネル設定を選択 
し直し、 一 を押します。アスタ 
リスク （*) が設定の右側に表示 
されます。 


データ表示ランプが点灯してい 
るのに、ページが印刷されませ 

ん〇 

データがプリンタ内のバッファ 
に入っています。現在のコント 
ロールパネル設定を使用して、 
一 を押してバッファに入ってい 
るデータを印刷し、新しいコン 
トロールパネル設定を有効にし 
ます。 


プリンタがネットワーク上にあ 
る場合は、他のユーザがプリン 
夕のコントロールパネル設定を 
変更している場合があります。 

ネットワ _ ク管理者に連絡し 
て、プリンタのコントロールパ 
ネル設定の変更を調整します。 

トレイ3またはトレイ4(オプ 
シヨンの500枚給紙フイーダ） 

を選択することができない 

トレイ3またはトレイ4 (500 
枚給紙フィーダ ） が、設定べ一 
ジまたはコントロールパネルの 
給紙トレイオプションに表示さ 
れません。 

トレイ3またはトレイ4は、取 
り付けられている場合のみオプ 
ションに表示されます。トレイ 
3またはトレイ4が正しく取り 
付けられていることを確認して 
ください。 


トレイ3またはトレイ4がプリ 
ンタドライバのオプションとし 
て表示されません。 

プリンタドライバの設定でトレ 
イ3またはトレイ4が認識され 
ていることを確認してくださ 
い。 
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カラー 印刷の問題 


次の表は、一般的なカラー印刷の問題とその推奨解決策を示しています。 


問題 

原因 

解決方法 

カラーではなく黒で印刷されて 
しまう 

ソフトウェアアプリケーション 
またはプリンタドライバで、 [グ 
レースケール] が選択されていま 
す。 

ソフトウェアアプリケーション 
またはプリンタドライ✓くで [グ 
レースケール] または [ モノク 
口ーム]モ ードの代わりに [力 
ラー ] モ_ ドを選択します。設 
定ページの印刷方法について 
は. 「プリン々惰報ページ 1夯参 
照してください。 

ソフトウェアアプリケーション 
で正しいプリンタドライバが選 
択されていません。 

正しいプリンタドライバを選択 
します。 

設定ページに色が表示されませ 

HP サボートまでご連絡くださ 
い。 

陰影が印刷される 

プリントカートリッジから密封 
テープが取り外されていませ 

印刷されない色のプリント カー 
トリッジから密封テープを取り 
外します。 「プリン トカート 1 

0交梅 1をご覧ください。 

用紙がこのプリンタの仕様に合 
いません。 

『/~/户 LaserJet Printer Family 
Print Media GuideH を参照して 
ください。 

『/ ~/P LaserJet Printer Family 

Print Media GuideH の注文情報 
については、 

Q にアクセスしてください。ア 
クセスした後、 [マニュアル] 

をクリックしてください。 

非常に湿度の高い状況でプリン 
夕を操作しています。 

印刷の環境が湿度の仕様範囲内 
にあることを確認します。 

注 

カラーの品質に関する情報につ 
いての詳細は、 「印字 品皙 

」を參照してくださ 
い。 

〇 HT センサーが汚れています。 

〇 HT センサーをクリーニング 
してください。〇 HT センサーの 
クリーニングの詳細について 
は、「 ニンヴ 1を參照 
してください。 
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問題 

原因 

解決方法 

印刷されない色がある 

HP プリントカートリッジが不 
良です。 

力ートリッジを交換してくださ 
い。 

HP 社製以外のカートリッジを 
取り付けている可能性がありま 
す。 

必ず HP 社純正のプリントカー 
トリッジを使用します。 

プリントカートリッジを取り付 
けた後の色の異常 

プリントカートリッジから密封 
テープが取り外されていませ 

ん〇 

印刷されない色のプリントカー 
トリッジから密封テープを取り 
外します。 「プリン トカ_卜 1 

ジの交梅 1をご覧ください。 

他のプリントカートリッジの残 
量が少ない場合があります。 

コントロールパネルのサプライ 
品ゲージをチェックするか、サ 
プライ品のステータスページを 
印刷します。 

2 をご覧ください。 

プリントカートリッジが正しく 
取り付けられていない可能性が 
あります。 

各プリントカートリッジが正し 
く取り付けられていることを確 
認してください。 

い 

画面上で非常に明るい色は印刷 
されません。 

ソフトウェアアプリケーション 
は非常に明るい色を白として読 
み取ることがあります。このよ 
うな場合は、非常に明るい色を 
使用しないようにします。 

画面上で非常に濃い色は黒とし 
て印刷されます。 

ソフトウェアアプリケーション 
は非常に濃い色を黒として読み 
取ることがあります。このよう 
な場合は、非常に濃い色を使用 
しないようにします。 

コンピュータの画面上の色がプ 
リンタの出力と異なります。 

プリンタドライ/くの [ カラー制 
御]タブで [画面と一致] を選択 
します。 

注 

印刷された色と画面の色を一致 
させる機能には、いくつかの要 
因が影響を与えていることがあ 
ります。これらの要因には、用 
紙、オーバーヘッド照明、ソフ 
トウェアアプリケーション、才 
ペレー ションシステムの パレツ 
卜、モニタ、ビデオカードとド 
ライバなどがあります。 
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プリンタ出力の問題 


次の表は、一般的なプリンタ出力の問題とそれを解消するための推奨解決策を示していま 
す0 


問題 

原因 

解決方法 

印刷されるフォントが違う 

ソフトウェアアプリケーション 
でフォントが正しく選択されて 
いません。 

ソフトウェアアプリケーション 
でフォントを選択し直します。 


選択したフォントはこのプリン 
夕で使用できません。 

フォントをプリンタにダウン 
口ードするか、別のフォントを使 
用します。 （Windows の場合、ド 
ライパが自動的に実行します）。 


正しいプリンタドライバが選択 
されていません。 

正しいプリンタドライバを選択 
します。 

シンボルセツト内のすべての文 
字を印刷できない 

正しいフォントが選択されてい 
ません。 

正しいフォントを選択します。 


正しいシンボルセツトが選択さ 
れていません。 

正しいシンボルセットを選択し 
ます。 


選択された文字またはシンボル 
が、ソフトウェアアプリケー 
ションにサボートされていませ 
ん〇 

選択した文字またはシンボルを 
サポートするフォントを使用し 
ます。 

印刷出力のテキストのずれ 

ソフトウェアアプリケーション 
によってプリンタがページの一 
番上にリセツトされていませ 

ん〇 

特定の情報については、ソフト 
ウェアのマニュアルを參照する 
か、 WCL/PJL Technical 
Reference Pac/cage』 を參照し 
てください。 

乱丁、文字欠落、または印刷出 
力のとぎれ 

インタフェースケーブルの品質 
に問題があります。 

別の IEEE 準拠高品質ケーブル 
で試します。パラレルケーブル 
の長さは、 10m(30 フィート） 
未満にしてください。 


インタフ I— スケーブルの接続 
がゆるんでいます。 

インタフェースケーブルを外 
し、再び接続します。 


インタフI —スケーブルが損傷 
しているか、または劣化してい 
ます。 

別のインタフェースケーブルを 
試します。 


電源ケーブルの接続がゆるんで 
います。 

電源ケーブルを取り外し、接続 
し直します。 


PostScript エミュレーション用 
に設定したプリンタを使用して 
PCL ジョブの印刷を試します。 

プリンタのコントロールパネル 
から、正しいプリンタパーソナ 
リティを選択し、印刷ジョブを 
再送信します。 


PCL 用に設定されたプリンタを 
使用して PostScript ジョブの印 
刷を試します。 

プリンタのコントロールパネル 
から、正しいプリンタパーソナ 
リティを選択し、印刷ジョブを 
再送信します。 
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問題 

原因 

解決方法 

印刷出力が欠ける 

プリンタのコントロールパネル 

1. ダウンロードされた不要な 


にメモリのエラーメッセージが 

フオント、スタイルシート、 


表示されます。 

およびマクロをプリンタの 
メモリから削除して、プリ 
ンタのメモリを解放しま 
す。 

または 

2. プリンタのメモリを増設し 
ます。 


印刷中のファイルにエラーが含 

ソフトウェアアプリケーション 


まれています。 

をチェックしてファイルにエ 
ラーが含まれていないことを確 
認します。 

1. 同じアプリケーションか 
ら、エラーがない別のファ 
イルを印刷します。 

または 

2. 別のアプリケーションから 
ファイルを印刷します。 


別のフォントで印刷するためのガイドライン 

• PostScript エミュレーション (PS) および PCL モードでは、80種類の内蔵フォントが 
使用可能です。 

• プリンタのメモリを節約するには、必要なフォントのみをダウンロードします。 

• 複数のフォントをダウンロードする必要がある場合は、プリンタメモリの増設を検討 
してください。 

各印刷ジョブの開始時に自動的にフォントをダウンロードするソフトウェアアプリケー 
ションもあります。これらのアプリケーションを設定して、プリンタに常駐していないソ 
フトフオントのみをダウンロードすることもできます。 
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ソフトウェアアプリケーションの問題 


次の表は、ソフトウェアアプリケーションの一般的な問題とその推奨解決策を示してい 
ます。 


問題 

原因 

解決方法 

ソフトウェアからシステムを変 
更できない 

システムソフトウェアの変更 
は、プリンタ コン トロールパネ 
ルによってロックされていま 
す。 

ネットワーク管理者に連絡して 
ください。 


ソフトウェアアプリケーション 
はシステムの変更をサポートし 
ていません。 

ソフトウェアアプリケーション 
のマニュアルを參照してくださ 
い。 


適切なプリンタドライバが口一 
ドされていません。 

適切なプリンタドライバを口一 
ドします。 


正しいアプリケーションドライ 
バが口ードされていません。 

適切なアプリケーションドライ 
バをロードします。 

ソフトウェアからフォントを選 
択できない 

フオントがソフトウェアアプリ 
ケーションで使用できません。 

ソフトウェアアプリケーション 
のマニュアルを參照してくださ 
い。 

ソフトウヱアからカラーを選択 
でぎない 

ソフトウェアアプリケーション 
はカラーをサポートしていませ 

ん〇 

ソフトウェアアプリケーション 
のマニュアルを参照してくださ 
い。 


ソフトウェアアプリケーション 
またはプリンタドライバで、 力 
ラーモ ードが選択されていませ 
ん 

グレースケール または モノクロ 
モード の代わりに カラーモー ド 
を選択します。 


適切なプリンタドライバが口一 
ドされていません。 

適切なプリンタドライバを口一 
ドします。 

プリンタドライバでトレイ3、 

トレイ4、または両面印刷アク 
セサリが認識されない 

プリンタドライバが、トレイ3、 
トレイ4、または両面印刷アクセ 
サリを認識するように設定され 
ていません。 

プリンタアクセサリを認識する 
ようにドライバを設定する手順 
については、ドライバのオンラ 
インヘルプを参照してくださ 
い。 


アクセサリが取り付けられてい 
ない場合があります。 

アクセサリが正しく取り付けら 
れていることを確認します。 
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印字品質のトラブルの解決 


印字品質に問題が発生した場合は、次のリストを使用して問題の原因を識別することがで 
きます。 


用紙に関連する印字品質の問題 

印字品質の問題は、不適切な用紙の使用により発生することがあります。 

• HP 仕様を満たす用紙のみを使用します。 使用可能な用紙の重デ をご覧〈だ 

さい。 

• 用紙の表面がなめらか過ぎます。 HP 仕様を満たす用紙のみを使用します。 使用可能な 

用紙の雷量とサイズ をご覧ください 0 

• ドライパが正しく設定されていません。用紙タイプの設定を変更するには、 「 タイプ お 
よびサイズ Iを参照してください。 

• 使用している用紙が、設定されている用紙タイプに対して厚すぎます。また、トナー 
が用紙に融着していません。 

• 用紙の水分含有率にばらつきがあるか、高過ぎるか、または低過ぎます。別のソース 
または未開封の用紙を使用します。 

• 用紙にトナーをはじく部分があります。別のソースまたは未開封の用紙を使用します。 

• 使用しているレターへッドが粗い用紙に印刷されています。なめらかなコピー用紙を 
使用します。これによって問題が解決された場合、レターヘッドを印刷したプリンタ 
を調べて、使用した用紙がこのプリンタの仕様に合うことを確認してください。 使思 

可能な用紙の雷量とサイズ をご覧ください0 

• 用紙が粗すぎます。なめらかなコピー用紙を使用します。 


OHP フィルムの欠陥 

〇 HP フィルムは、他の用紙タイプでは発生しない画像品質の問題と、〇 HP フィルム特有 
の欠陥を発生することがあります。さらに、〇 HP フィルムは印刷経路を通過するときに曲 
がりやすいため、用紙を取り扱うコンポーネントに注意する必要があります。 


印刷した〇 HP フィルムは、少なくとも30秒間冷やしてから取り扱ってください。 


• プリンタドライバの [用紙] タブで、用紙タイプとして [OHP フイルム] を選択します。 
さらに、トレイが〇 HP フイルムに合わせて正しく設定されていることを確認します。 

• 〇 HP フイルムがこのプリンタの仕様を満たしていることを確認します。 使思可能な思 

紙の重量とサイズ をご覧ください。詳細については、『/ ~/P LaserJet Printer Family Print 
Media Gi/Zafe』 を參照してく ださい。『/ ~/P LaserJet Printer Family Print Media Guided 
の注文方法は、「 」を參照して〈ださい。ダウンロー 

ド可能なマニュアルについては、 ohi / support / lj 5500 をご覧ください。 

アクセスした後、 [マニュアル] をクリックしてください。 

• 使用している〇 HP フイルムのトナー定着は、使用目的に適していません。 HP Color 
LaserJet プリンタ用の〇 HP フイルムのみを使用してください。 
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• 色が印刷されず、プリンタのコン トロー ルパネルに41.5 トレイ X に未設定タイプの 
用紙があります エラーが表示される場合、 OHP センサーが汚れている可能性があり 
ます。〇 HP クリーニング手順については、 「 定期クリーニング 」 を參照してくださし、。 

• OHP フィルムは端を持って取り扱います。手の脂分が OHP フィルムの表面に付着す 
ると、斑点や汚れの原因になります。 

• 塗りつぶされたページの終端の小さい、ランダムな濃い領域は、〇 HP フィルムが排紙 
ビン内で互いにくっつく原因になります。少量に分けてジョブを印刷してください。 

• 印刷した結果、選択した色が希望と違った場合、ソフトウェアアプリケーションまた 
はプリンタドライバで別の色を選択します。 

• 反射式才ーバーへッドプロジェクターを使用している場合、代わりに標準才ーバー 
へッドプロジェクターを使用します。 

環境に関連する印字品質の問題 

プリンタの動作環境の湿度が非常に高いか、または乾燥している場合、印刷環境が仕様範 

囲内かどうかを確認してください。動作環境仕様情報については、このプリンタの『はじ 

めに』を參照してください。 

紙詰まりに関連する印字品質の問題 

すべての用紙が給紙経路から取り除かれていることを確認します。 紙詰まりの解除 をご覧 

ください。 

• 最近、紙詰まりを起こした場合は、プリンタをクリーニングするために 2 〜 3 ページ 
印刷してください。 

• 用紙がフューザを通過しないで、イメージの欠陥を発生し、後続の文書に印刷される 
場合は、プリンタをクリーニングするために 2 〜 3 ページ印刷してください。ただし、 
問題が解決されなければ、次のセクションを参照してください。 

メンテナンスに関連する印字品質の問題 

プリンタにクリーニングが必要なときに、印字品質の問題が発生することがあります。詳 

細については、 をご覧ください。 


印字品質トラブルの解決ページ 

付属の印字品質トラブルの解決ページを使用すると、印字品質の問題を診断し、解決する 
ときに役立ちます。 

1 . 一 を押して メニユー を表示します。 

2. ▼を押して 診断 をハイライトします。 

3. ゾを押して診断を選択します0 

4. ▼を押して 印刷品質のトラブルの解決 をハイライトします。 

5. ゾを押してぺ _ ジを印刷します0 

印字品質トラブルの解決ページの印刷後、プリンタは 印字可 状態に戻ります。 
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メモリカードとプリント 
サ _ バカ _ ドの扱い方 


プリンタメモリ 


プリンタには、5基のデュアルインラインメモリモジュール （DIMM) スロットがありま 
す0 


DIMM に柔軟に対応できるように、フォーマッタには4基の168ピン DIMM スロット、お 
よび1基の100ピン DIMM スロットが実装されています。技術的な限界によって、一度 
に取り付け可能な DIMM は4枚までです。したがって、理論的には、5番目の DIMM (100 
ピン）スロットは、4番目の DIMM スロット （168 ピン）と同等になります。つまり、4枚 
の DIMM を取り付ける際に、5番目の DIMM スロット(100ピン）に DIMM を取り付けな 
い場合は、4番目の DIMM スロット （168 ピン）に DIMM を取り付けます。逆に、4番目 
の DIMM スロットに DIMM を取り付けない場合は、5番目の DIMM スロットに D 旧 M を 
取り付けなければなりません。 


プリンタをアップグレードするには、これらの DIMM スロットにメモリを追加します。 

• 追加できるプリンタメモリとしては、64、128、および256 MB の DIMM を使用でき 
ます。 

• フラッシュメモリ DIMM には 4MB のタイプがあります。フラッシュ DIMM は通常の 
プリンタメモリと異なり、ダウンロードしたデータをプリンタに永久的に保存するこ 
とができます。保存したデータはプリンタの電源を切っても失われません。 

• DIMM ベースのアクセサリフォント、マクロ、およびパターン。 

• その他の、 DIMM ベースのプリンタ言語およびプリンタオプション。 

複雑なグラフィックスや PostScript 文書を頻繁に印刷したり、ダウンロードしたフォント 
を多数使用したりする場合は、プリンタにメモリを追加することをお勧めします。また、 
メモリを追加すると、コピーを何部でも高速印刷できます。 


従来の HP LaserJet プリンタで使用したシングルインラインメモリモジュール （SIMM) 
はこのプリンタでは使用することができません。 


DIMM のご注文については、 「 サプライ品とアクセサリ Iを參照してくださし、。 


追加メモリをご注文の際は、設定ページを印刷して、現在取り付けられているメモリの総 
容量を確認してください。 
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設定ページの印刷 

1. 一を押してメニューを表示します。 

2. ▼ を押して情報をハイライトします。 

3. 一 を押して情報を選択します。 

4. ▼ を押して 設定の印刷 をハイライトします。 

5. 一 を押して設定ページを印刷します。 

メモリカードとフォント DIMM カードの取り付け 

プリンタには、メモリを追加するだけでなく、中国語やキリル語などの言語の文字を印刷 
できるフォント DIMM も取り付けることができます。 

静電気は DIMM に損傷を与えます。 DIMM の取り扱い時には、静電気防止用リストスト 
ラップを着用するか、頻繁に DIMM の静電気防止パッケージの表面に触れてから、プリン 
夕の露出した金属部に触れるようにしてください。 


メモリおよびフォント DIMM を取り付けるには 

1. プリンタの電源を切ります。 
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2. すべての電源ケーブルとインタフェースケーブルを取り外します。 



3. プリンタの背面のフォーマッタボードを探します。 



4. ボードを固定している8個のネジを取り外して保管しておきます。 
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5. 


フォーマッタボードを引き出し、清潔で平らな接地面に置きます。 



6. DIMM スロットの両端のロックを外します。 




7. 静電気防止パッケージから DIMM を取り出します。 DIMM の下端にある調整切込みの 
位置を確認します。 





C 
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8. DIMM の端を持って DIMM カードの切込みと DIMM スロットのバーを合わせます。 



DIMM を揷入できなかったり、留め金を閉じることができなかった場合は、 DIMM の下端 
の切込みと DIMM スロットのバーがずれていないかを確認してください。それでも DIMM 
を揷入できない場合は、 DIMM のタイプが間違っていないかを確認してください。 


9. DIMM をスロットにまっすぐ押し込みます。 DIMM の各端のロックを閉じてカードを 
固定します。 



10. スロットの上部および下部の溝にフォーマッタボードを合わせ、ボードをプリンタ方 
向に挿入していきます。手順4で外した8個のネジを締め直します。 
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11. 電源ケーブルとインタフェースケーブルをつなぎ直し、プリンタの電源を入れます。 



12. メモリ DIMM を取り付けたら、「 」に進みます。言語フォント DIMM 

を取り付けたら、 「 言語フォント DIMM の有効 化 」 に進みます。 

メモリの有効化 

メモリ DIMM を取り付けたら、このメモリを認識するようにプリンタドライバを設定しま 
す。 

メモリを有効にするには (Windows の場合） 

1. [スタート] メニューから [設定] をポイントし、 [プリンタ] または [プリンタとフ ァッ 
クス] をクリックします。 

2. このプリンタを選択し、 [プロパティ] を選択します。 

3. [設定] タブで [詳細] をクリックします。 

4. [合計メモリ] フィールドで、現在取り付けられているメモリの総容量を入力または選 
択します。 

5. [〇 K ] をクリックします。 

6. 「D 」に進みます。 

言語フォント DIMM の有効化 

言語フォント DIMM をプリンタに取り付けた場合は、フォント DIMM が正しく動作するよ 
うにプリンタドライバで[フォント DIMM ] オプションをオンにする必要があります。 
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PCL 5 c および PCL 6 プリンタドライバからフォントを有効にするには 
( Windows ) 

1. [スタート] メニューから [設定] をポイントし、 [プリンタ] をクリックします。 

2. このプリンタを選択し、 [プロパティ] を選択します。 

3. [設定] タブで [詳細] をクリックします。 

4. [フォント DIMM ] チェックボックスをオンにします。 

5. [フォント DIMM の設定] ダイアログボックスで [追加] をクリックしてフォントファ 
イルを追加します。 

6. [ フォント DIMM の追加] ダイアログボックスでフォントファイルの場所を検索し、 
そのフォントファイルを選択して [ OK ] をクリックします。 

7. [フォント DIMM の設定] ダイアログボックスで、取り付けた DIMM を選択します。 

8. [〇 K ] をクリックします。 

9. 設定ページを印刷します。 設定 ページ を ご覧ください。 

DIMM の取り付けのチェック 

DIMM が正しく取り付けられ、動作することをチェックします。 


DIMM の取り付けをチェックするには 

1. プリンタの電源を入れます。プリンタのスタートアップシーケンスが終了した後に印 
刷可能ランプが点灯していることを確認します。エラーメッセージが表示された場合 
は、 DIMM が正しく取り付けられていない可能性があります。 

2. 設定ページを印刷します。 設定 ページ を ご覧ください。 

3. 設定ページの [ インストール済みパーソナリティとオプション ] をチェックし 、 DIMM 
を取り付ける前の設定ページのメモリに関する情報と比較します。 

4. 認識されたメモリの容量が増えていない場合は 

DIMM が正しく取り付けられていない可能性があります。取り付け手順を繰り返してくだ 
さい。 

DIMM に欠陥がある可能性があります。新しい DIMM を取り付けてみてください。 
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HP Jetdirect プリントサーバカードの取り付け 


HP Jetdirect プリントサーバカードは、 EIO スロットが実装された基本モデルプリンタ 
に取り付けることができます。 

HP Jetdirect プリントサーバカードを取り付けるには 

1. プリンタの電源を切ります。 



2. すべての電源ケーブルとインタフェースケーブルを取り外します。 
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3. 空の El 〇 スロッ トを見つけます。 El 〇 スロッ トのカバーとプリンタを固定している 2 
個の留めネジを緩めて外し、カバーを取り外します。これらのネジとカバーはもう必 
要ありません。 



4. HP Jetdirect プリントサーバカードを EI 〇スロットにしっかりと挿入します。プリン 
トサーバカードに付属の留めネジをはめ、締めます。 



5. ネットワ_クケ_ブルをつなぎます。 
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6 . 


電源ケーブルをつなぎ直し、プリンタの電源を入れます。 



7. 設定ページを印刷します （ 「 設定ページ 」 を參照してください）。プリンタ設定ページ 
やサプライ品ステータスページだけでなく、ネットワーク設定およびステータス情報 
が含まれている HP Jetdirect 設定ページも印刷してください。 

印刷されない場合は、プリントサーバカードを取り外して取り付け直し、スロットに 
しっかり固定してください。 

8. 次のいずれかの手順を実行します。 

正しいポ _ 卜を選択します。手順については、コンピュ _ 夕または〇 S のマニュアル 
を参照してください。 

ソフトウェアをインストールし直し、ネットワークインストールプロセスを確認しま 
す0 
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サプライ品とアクセサリ 


米国からサプライ品を注文する場合は、_ 

す。米国以外からサプライ品を注文する場合は、 
アクセスします。アクセサリを注文する場合は、 
します。 


にアクセスしま 
uyonline.html に 
治 ssories を参照 


予備の部品および消耗品の入手可能期間 


この製品の予備の部品およびサプライ品は、製品の製造中止日付から少なくとも 5 年間は 
入手することができます。 


ネットワーク接続を使用してプリンタの内蔵 Web サーバから 
直接注文する 


次の手順を使用して、内蔵 Web サーバから印刷用サプライ品を直接注文します （ 「&M 

Web サーバ〉使用 I を參照）。 

1. コンピュータの Web ブラウザに、プリンタの IP アドレスを入力します。プリンタス 
テータスウィンドウが表示されます。または、注意電子メールに示された URL にア 
クセスします。 

2. パスワードの入力を求めるメッセージが表示されたら、パスワードを入力します。 

3. [デバイスの設定]ウィンドウの左側で、 [サプライ品の注文] をクリックします。サ 
プライ品購入用の URL に切り替わります。サプライ品の情報が、製品番号やプリンタ 
の情報と共に表示されます。 

4. 注文する品目の製品番号を選択して、画面の指示に従います。 


プリンタのソフトウェアから直接注文する（コンピュータに直 
接続されたプリンタの場合） 


このプリンタのソフトウェアには、ご使用のコンピュータからサプライ品やアクセサリを 
直接注文できる機能があります。この機能を使用するには以下の 3 つの条件があります。 

• ご使用のコンピュータに「プリンタステータスと警告」ソフトウェアがインストール 
されていること（[カスタムインストール]オプションを使用してインストールします) 

• ご使用のコンピュータとプリンタがパラレルケーブルを介して直接接続されている 
こと。詳細は、 パラレル設定 をご覧ください。 

• インターネツトにアクセスできること 
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コンピュータのソフトウェアから印刷用サプライ品を直接注文 
するには 

1. 画面の右下（システム ト レイ内）にある [プリンタ] アイコンをクリックします。ス 
テータスウィンドウが表示されます。 

2. ステータスウィンドウの左側の、該当する [プリンタ] アイコンをクリックします。 

3. ステータスウィンドウの一番上にある [ サブライ品] リンクをクリックします。また、 
下側にスクロールしてサプライ品ステータスを表示することもできます。 

4. [サプライ品の注文] をクリックします。ブラウザによって、サプライ品の購入ページ 
が表示されます。 

5. 注文するサプライ品を選択します。 


サプライ品、アクセサリ、製品番号（日本で販売されているサプライ品、アクセサリにつ 
いては、弊社ホームページでご確認ください。） 


部品 

製品番号 

タイプ/サイズ 

メモリ 

J 6054 B 

プリンタハードディスク 


C 4287 A 

4 MB フラッシュ DIMM 


C 7848 A 

同期64 MB DIMM ( SDRAM ) 


C 7850 A 

同期128 MB DIMM ( SDRAM ) 


C 79653 A 

同期 256 MB DIMM ( SDRAM ) 

アクセサリ 

J 6057 A 

HP Jetdirect ネツトワーク 
力ード 


C 4103 A 

FIR ポッド 


C 9669 A 

プリンタスタンド 


C 7130 A 

500枚用紙フィーダ （ トレイ3、卜 
レイ 4) 

プリンタサプライ品 

C 9730 A 

プリントカートリッジ（黒） 


C 9731 A 

プリントカートリッジ（シアン） 


C 9732 A 

プリントカートリッジ 

(イエロ _ ) 


C 9733 A 

プリントカートリッジ 
( マゼンタ） 


C 9734 A 

イメージトランスファーキット 


C 9735 A 

イメージフューザキット 
(110 V ) 


C 9736 A 

イメージフューザキット 
(220 V ) 

ケーブル 

C 2946 A 

IEEE -1284 準拠パラレルケーブ 
ル、長さ 3 m (約10フィート）、 
25ピンオスコネクタと36ピン 
メス ミニ コネクタ （ C サイズ）付 
ぎ 
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部品 

製品番号 

タイプ/サイズ 

用紙 

C2934A 

HP Color LaserJet 

Transparencies (レタ ー） 

50 枚 


C2936A 

HP Color LaserJet 

Transparencies (A4) 

50 枚 


92296 T 

HP LaserJet Monochrome 〇 HP 
用紙（レター） 


92296 U 

HP LaserJet Monochrome 〇 HP 
用紙 (A4) 


C4179A 

HP LaserJet Soft Gloss 用紙 
(レター） 

200 枚 


C4179B 

HP LaserJet Soft Gloss 用紙 (A4) 
200枚 


Q1298A 

HP LaserJet Tough 用紙 
(レター） 


Q1298B 

HP LaserJet Tough 用紙 （A4) 


HPU1132 

HP Premium Choice LaserJet 用 
紙 （ レター） 


CHP410 

HP Premium Choice LaserJet 用 
紙 (A4) 


HPJ1124 

HP LaserJet 用紙 （ レター） 


CHP310 

HP LaserJet 用紙 （A4) 

リファレンスマニュアル 

5963-7863 

SUP LaserJet Printer Family Print 
Media Guide 』 


5021-0337 

UPCL/PJL Technical Reference 
Package 』 

ダウンロードが可能なバージョン 
については、 

にアクセスしてください。アクセ 
スした後、 [マニュアル] をク 
リックしてください。 
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サービス および サボート 


Hewlett - Packard 社製品限定保証 


HP 製品 

HP Color LaserJet 5500、5500 dn、 5500 dtn、 

および5500 hdn プリンタ 

HP 社は、エンドユーザとしてのお客様に対し、お買い上げ日より上記に定められた期間 
内に限り、 HP のハードウェアおよび付属品に材料上または製造上の瑕疵がないことを保 
証します。保証期間中に欠陥品である旨の連絡を受けた場合、 HP 社は自社の判断におい 
て、欠陥品を修理いたします。交換後の製品は、新品または新品同様のものとします。 

HP 社は、 HP ソフトウェアが正しくインストールされ、使用された場合に、購入日から上 
記の期間中、材料上、製造上の瑕疵が原因でプログラム命令の実行に失敗しないことを保 
証します。保証期間中にそのような瑕疵がある旨の連絡を受けた場合、 HP 社はその瑕疵 
が元でプログラム命令を実行しないソフトウェアを交換いたします。 

HP 社は、 HP 製品の動作が中断しないこと、または誤りの全くないことを保証しません。 
妥当な期間内に、 HP 社が製品を保証されている状態に修理または交換できない場合には、 
製品を直ちに返却いただければ、お支払いいただいた金額を全額払い戻しいたします。 

HP 社の製品は、性能面で新品同様の再生部品が使用されていることがあり、偶発的使用 
の対象となることがあります。 

( a ) 保守またはキヤリブレーシヨンが不適切であったり不十分な場合、 （ b ) HP 社以外のソ 
フトウェア、インタフェース、部品、サプライ品、 （ c ) 無許可の改変や誤用、 （ d ) 該当製品 
に対して指定されている環境条件を逸脱した条件下での使用、 （ e ) 設置場所の準備や保守 
が不適切な場合に対しては、本保証は適用されません。 

現地の法律で許容されている範囲内において、上記の保証は排他的であり、その他の保証 
や条件は、書面または口頭を問わず、明示および黙示されません。 HP 社は、商品性、満 
足のゆく品質または特定の目的に対する適合性を含むいかなる黙示的な保証または条件 
に対する責任も負いません。一部の国/地域、または州では暗黙的保証期間についての制 
限を認めていません。そのため、上記の制限や除外は適用されない場合があります。この 
保証ではお客様に特定の法的権利を付与しますが、国/地域、州ごとに異なる他の権利と 
なる場合もあります。 HP 社の限定保証は、 HP 社がこの製品のサポート拠点を持ち、この 
製品を市場に投入しているすべての国/地域で有効です。お客様が受ける保証サービスの 
レベルは、お客様の居住区域の基準によって異なります。 HP 社では、法または規制上の 
理由で機能しないように設定している事柄について、製品の形状、適合、または機能をそ 
の国/地域で動作するように変更することはありません。 


限定保障期間 

1年間限定保証 
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該当地域の法規が認める限りにおいて、本保証書に記載された賠償だけが唯一の賠償とな 
ります。上記の場合を除き、契約あるいは法に基づくか否かにかかわらず、いかなる場合 
であっても、データの損失、（利益やデータの損失を含む）直接的損害、特殊な損害、間接 
的損害、必然的損害、その他の損害に対して、 HP 社およびその代理店は一切の責任を負 
いません。一定の国/地域、または州では、偶発的または必然的な損失に対する除外また 
は制限を認めていません。そのため、上記の制限は適用されない場合があります。 

ここに含まれている保証条項は、法律で許される範囲を除いて、本製品の販売に適用され 
るお客様の必須の法的権利を除外、制限、変更するものではなく、それらの権利に追加さ 
れるものです。 
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プリントカートリッジの寿命期間中の限定保証 


この HP 社製品は、寿命期間中に材料上または製造上の瑕疵がないことが保証されていま 
す （ 寿命期間が終了する場合は、プリンタのコントロールパネルに寿命通知メッセージが 
表示されます）。 

この保証は、改変、改造、再製、誤用、または改ざんを施された製品については、いかな 
る場合も対象としません。 

この限定保証は特定の法的権利をお客様に付与します。州、および国/地域ごとに異なる 
他の権利を持つことがあります。 

上記の保証は排他的であり、その他の保証は書面または口頭を問わず、明示または黙示さ 
れません。 Hewlett - Packard 社は、特定の目的に対する商品性や適合性についての黙示的 
保証を認めません。適用される法律の範囲内において、この保証の不履行に伴う、付随的、 
結果的、特別、間接的、懲罰的、または見せしめ的損害や、利益の損失に対して、 HP 社 
は一切責任を負いません。 

お客様がお買い上げになった製品が欠陥品である場合は、問題を書面に記述してお買い上 
げになつた業者に返品してください。 
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トランスファ_ ユニッ トおよびフユ_ザ保証 


1年間、またはプリンタのコントロールパネルに寿命通知メッセージが表示されるまでの 
どちらか早い期間、 HP 製品に材料上または製造上の瑕疵がないことを保証します。 

この保証は、改変、改造、再製、誤用、または改ざんを施された製品については、いかな 
る場合も対象としません。 

この限定保証は特定の法的権利をお客様に付与します。州、および国/地域ごとに異なる 
他の権利を持つことがあります。 

上記の保証は排他的であり、その他の保証は書面または口頭を問わず、明示または黙示さ 
れません。 Hewlett - Packard 社は、特定の目的に対する商品性や適合性についての黙示的 
保証を認めません。適用される法律の範囲内において、この保証の不履行に伴う、付随的、 
結果的、特別、間接的、懲罰的、または見せしめ的損害や、利益の損失に対して、 HP 社 
は一切責任を負いません。 

お客様がお買い上げになった製品が欠陥品である場合は、問題を書面に記述してお買い上 
げになった業者に返品してください。 
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HP 社保守契約 


HP 社では、幅広いサボートの需要を満たすため複数のタイプの保守契約をご用意してい 
ます。保守契約は標準保証に含まれていません。サポートサービスは地域によって異なり 
ます。ご利用可能なサービスについては、最寄りの HP 販売店にお問い合わせください。 

オンサイト サービス 契約 

お客様のニーズに合ったサポートを提供するため、 HP 社では3段階のオンサイトサービ 
ス契約で対応いたします。 

優先オンサイトサービス 

この契約では、 HP 社の通常営業時間内にお電話を頂くと4時間以内に対応します。 

翌日オンサイトサービス 

この 契約では、サービスを申し込まれた次の営業日までにサポートを提供します。対象時 
間の延長および HP 社が規定するサービスエリア外への出張は、ほとんどのオンサイト契 
約で可能です（追加料金）。 

週間（ボリューム）オンサイトサービス 

この契約では、多数の HP 社製品をお持ちの企業を毎週定期的に訪問します。この契約は、 
プリンタ、プロッタ、コンピュータ、およびディスクドライブを含む、25台以上のワー 
クステーション製品を使用している現場を対象としています。 

保証期間の延長 

HP サポートパックは、 HP ハードウエア製品および HP 社提供のすべての内部部品に適用 
されます。ハードウエア保守は、 HP 製品の購入日から1〜5年間有効です。ただし 、 HP 
製品購入後90日以内に HP サポートパックを購入する必要があります。詳細は、 HP カス 
タマ■ケア ■ サービスおよびサポートグループまでお問い合わせください。 
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プリンタの仕様 


物理的寸法 


製品 

高さ 

奥行 

幅 

重量 


640 mm 

704 mm 

577 mm 

60 kg) 

オプショントレイ 

3とスタンドを取 
り付けた 

HP LaserJet 5500 

986 mm 

704 mm 

630 mm 

113 kg 

オプショントレイ 
3、4、およびスタ 
ンドを取り付けた 
HP LaserJet 5500 

1119 mm 

704 mm 

630 mm 

128 kg 


電気的仕様 


項目 

110 ボルトモデル 

220 ボルトモデル 

電源 

100 to 127 V (土 10%) 

220 to 240 V (土 10%) 


50 to 60 Hz (± 2 Hz) 

50 to 60 Hz (± 2 Hz) 

消費電力（標準） 



印刷時 

592 W (平均） 

562 W (平均） 

待機時 

54 W (平均） 

51 W (平均） 

パワ_セ_ブモード時 

48 W (平均） 

44 W ( 平均） 

オフモード時 

0 W (平均） 

0.15 W (平均） 

出熱 



アイドル時 

181 BTu/ 時 

174 BTu/ 時 


10.1 A 

5 A 


電源条件は、販売された国/地域によって異なります。動作電圧は変更しないでください。 
変更するとプリンタに損傷を与え、製品の保証が無効になる場合があります。 
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これらの値は変更されることがあります。最新の情報については、 

http :// www . hp . com / support / lj 55 QQ を參照してく ださい 0 

パワーセーブが有効な時間はデフオルトで30分間です。 


稼動音 


稼動レベル 

付近で測定 
(1 m 以内） 

距離をおいて測定 
(1 m ) 

発生騒音 

印刷時 

L pAm 56 dB ( A ) 

L _ 49 dB ( A ) 

LwAd 6.5 Bels ( A ) 

アイドル時 

L _ 35 dB ㈧ 

L _ 33 dB ㈧ 

LwAd 4.9 Bels ( A ) 


(可聴レベル以下） 

(可聴レベル以下） 

(可聴レベル以下） 

ノ《ワ——セ——ブ 

L pAm N / AdB ( A ) 

(可聴レベル以下） 

L pAm N / AdB ( A ) 

L WA d N/A Bels ( A ) 


これらの値は変更されることがあります。最新の情報については、 

http :// www . hp . com / support / lj 55 QQ を參照して〈ださい 0 
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規制に関する情報 


FCC 規格 


本装置をテストした結果、 Class B デジタルデバイスの基準に達し、 FCC 規則の Part 15 
に準拠していることが確認されました。これらの基準は、居住空間に装置を設置した場合 
の受信障害に対するしかるべき防止策を提供することを目的としています。本装置は、無 
線周波エネルギーを発生、使用し、放射する可能性があります。指示に従って本装置を設 
置し使用していない場合、無線通信に支障をきたす場合があります。しかし、特定の設置 
条件で障害が発生しないことを保証するものではありません。本装置の電源の投入時およ 
び切断時に、ラジオやテレビの電波受信に支障がある場合、次の処置の1つまたは複数を 
試すことをお勧めします。 

• 受信アンテナの向きを変えるか、または設置場所を変える 

• 装置と受信機の距離を広げる 

• 受信機が接続されている電気回路とは別の回路上のコンセントに本装置を接続する 

• 本装置の販売店、またはラジオ/テレビの専門技術者に相談する 


HP が明示的に認めていないプリンタへの変更や改造を行うと、本装置を操作するユーザ 
の権利が無効になる場合があります。 

FCC 規則の Part 15の Class B 基準に準拠するには、シールド付きインタフェースケープ 
ルを使用してください。 
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環境製品スチュワードシッププログラム 


環境の保護 

Hewlett-Packard 社は環境保全を考慮した上で、高品質の製品をお届けしています。この 
製品は、いくつかの点で環境への影響を最小限に抑えるように設計されています。 

オゾン放出 

この製品は、オゾンガス( 0 3 )をほとんど発生しません。 

エネルギー 消費量 

パワーセーブモードではエネルギー消費量がかなり低下します。このモードでは天然資源 
を節約し、コストを削減しますが、このプリンタの高いパフォーマンスには影響を与えま 
せん。この製品は、 ENERGY STAR® (国際エネルギースタープログラム）の認定を受け 
ています。このプログラムは、省エネルギーのオフィス機器の開発を奨励する自主的なプ 
ログラムです。 



ENERGY STAR は、米国環境保護庁の米国における登録済みのサービスマークです。 
Hewlett-Packard 社は、 ENERGY STAR® のパートナーとして、この製品がエネルギー効 
率に関する ENERGY STAR® の基準に適合していると判断しました。詳細については、 

http://www.energvstar.gov をご覧く ださい0 


用紙の使用 

この製品のオプションの自動両面印刷機能を使用すると、用紙の使用量を削減し、その結 
果天然資源への需要を減らすことができます。 

プラスチック 

25 g を超えるプラスチック部品には、国際規格に基づく材料識別マークが付いているた 
め、プリンタを処分する際にプラスチックを正しく識別することができます。 

HP LaserJet 用サプライ品 

多くの国/地域では、この製品の印刷サプライ品（プリントカートリッジ、フューザ、お 
よびトランスファーユニット ） は、 HP 印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラム 
(HP Printing Supplies Returns and Recycling Program) を通じて HP に返却することがで 
きます。利用しやすい無料の回収プログラムは 48 か国/地域以上で実施されています。新 
しい HP LaserJet プリントカートリツジおよびサプライ品の箱には多言語によるプログラ 
ムの説明が同梱されています。 
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HP 印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムの説明 

1990年以来、 HP 印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムによって、4,700万個 
以上の使用済み LaserJet プリンタカートリッジが回収されました。 HP LaserJet プリンタ 
カートリッジとサプライ品は回収後、まとめて資源回収業者に送られ、分解されます。徹 
底した品質検査の後、一部の部品が再生され、新しいカートリッジに使用されます。残り 
の部材は分類され、他企業がさまざまな製品を製造する際に原材料として再利用されま 
す。 

• 米国におけるリサイクル品の回収 一 使用済みトナーカートリッジとサプライ品の環 
境保全に役立つようなリサイクルを目指し、 HP 社は一括回収を推奨しています。複 
数のカートリッジをまとめて、カートリッジのパッケージに同封されている宛先記入 
済み郵送料前払いの UPS ラベルを1枚貼って送付してください。米国内での詳細は、 
フリーダイヤル 1-800-340-2445 に電話でお問い合わせになるか、 HP LaserJet サブラ 
イ品 Web サイト http://www.hp.com/go/recycle にアクセスしてください。 

• 米国以外でのリサイクル品の回収 一 米国以外では、 HP サプライ品回収およびリサイ 

クルプログラムについて、最寄りの HP 販売サービス店にお問い合わせになるか、 
Web サイト p.com/go/recv にアクセスしてください。 


再生紙 

この製品では、用紙が 瓦 HP LaserJet Printer Family Print Media Guide 及 に記載されている 
基準に適合している場合に限り、再生紙を使用することができます。この製品には、 DIN 
19309に準拠する再生紙を使用することができます。 

材料の制限 

この製品にはバッテリが付いていません。 

この製品には水銀が付加されていません。 

この製品ではハンダに鉛が使用されています。 

リサイクル情報については、 http://www.hp.com/go/recycle にアクセスするか、最寄りの代 
理店にお問い合わせになるか、あるいは半導体業界連合の Web サイト http://www.eiae.org 
にアクセスしてください。 

材料の安全性データシート ( MSDS ) 

材料の安全性データシート （MSDS) は HP LaserJet サプライ品 Web サイト 

http://www.hp.com/go/rn で入手することができます。 
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詳細について 

HP 環境保全プログラムは次のとおりです。 

• この製品や多くの関連 HP 製品についての製品環境プロファイル 

• HP 社の環境への貢献 

• HP 社の環境管理システム 

• HP 社の製品回収およびリサイクルプログラム 

• 材料の安全性データシート 
http://www.hp.com/aQ/environment または 

http://www.hp.com/hpinfQ/cQmmunity/environment を參照、してく た己し、。 
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適合宣言 


適合宣言 

ISO/IEC Guide 22および EN 45014に基づく 


製造者名： 

製造者の所在地： 

次の製品の適合を宣言します。 


Hewlett-Packard Company 

11311 Chinden Boulevard 
Boise, Idaho 83714-1021 USA 


製品名 


HP Color LaserJet 5500 シリーズ 
500 枚用紙フイーダ付き 


製品番号： 

製品オプション： 


BOISB-0202-00 

すべて 


次の製品仕様に準拠しています。 

安全性- IEC 60950:1991 +A1 +A2 +A3 +A4 / EN 60950 :1992+A1 +A2 +A3 +A4 +A11 

IEC 60825 -1:1 993 + A1 / EN 60825-1 + All Class 1 Laser/LED Product 
GB4943-1995 

EMC (電磁適合性）： CISPR 22:1993 +A1 + A2 / EN 55022:1994 + A1 + A2 Class B 1 * 

EN 61000 -3-2:1995/A14 
EN 61000 -3-3:1995 
EN 55024:1998 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 2 / ICES-003, Issue 3 / GB9254-1998 
AS/ NZS 3548:1995 + A1 + A2 


補足情報： 

それと共に、この製品は EMC Directive 89/336/EEC および Low Voltage Directive 73/23/EEC の要件に準拠し、それに基づいて 
CE 認定マークを保有しています。 

1) この製品は、 Hewlett-Packard 社のパーソナルコンビュータを使った典型的な設定のもとにテストされました。 

2) このデバイスは、 FCC 規制の Part 15に準拠します。操作には次の2つの条件が適用されます。 （1) このデバイスが妨害とな 
らないこと （2) このデバイスが、望ましくない操作の原因となる妨害を含め、被った妨害を受け入れる必要があること 

*) この製品には、口ーカルエリアネットワーク （LAN) オプションが装備されています。 LAN コネクタにインタフェースケープ 
ルを差し込み、次の要件に適合する場合に、この製品は EN 55022 Class A を満たします。“警告”この製品は Class A に準拠して 
います。居住空間で使用する場合、この製品は無線妨害を発生する可能性があり、十分な処置を講じる必要がある場合があります。 

Boise, Idaho USA 

2002年3月12日 


規制に関する問い合わせ先： 

才ーストラリア国内の問い合わせ先 Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd. 

31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130 Australia 

ヨーロッパ地域の問い合わせ先 最寄りの Hewlett-Packard 販売代理店およびサービス事務所、または 

Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards Europe Herrenberger 
Stralie 130, B 喘 lingen D- 71034 (+49-7031-14-3143) 

米国内の問い合わせ先 Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company 

PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-001 5 USA (208-396-6000) ユーザー 
ズガイド 
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安全規定 


レ_ザの安全性 

米国食品医薬品局の医療機器 ■ 放射線製品センタ ( CDRH ) では、1976年8月1日以降に 
生産されたレーザ製品の規定を定めています。米国で販売される製品では規定への準拠が 
必須です。プリンタは、1968年の放射線規制法に基づ〈米国保健社会福祉省 （ DHHS ) の 
放射線性能基準のもと、「クラス1」のレーザ製品に認定されています。プリンタ内で放射 
される放射線は保護用の筐体および外部カバー内に密封されるので、ユーザの通常の使用 
状況ではレーザビームが漏れることはありません。 


このユーザ ガイドに指定されていない制御を使用したり、調整を行ったり、手順を実行し 
たりすると、危険な放射線が漏れる場合があります。 


Canadian DOC regulations 

Complies with Canadian EMC Class B requirements . 

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques . 
« CEM ».» 

EMI statement ( Korea ) 


人!■吾苻呈氓旦フ i フ i ) 

〇1 フ I フ I 芒 吾 2 至 ^ 

フ1フ I 主人七苧: H 习驾训人 i 芒詈# S 吾勻训人 ■! 

人！■吾 t 卜今合 U[h 


VCC ■規格(日本) 


この装置 IJ ， 等竜波障害自主親 ® VCCI ) の基準 
に基づくクラス日情報技^置です。この装置13,家使雨すること 
を目的としていますが，この装置!()ちジオやテレビジョン受信梅に近^て 
使用されると，受信障害を引き起こすことが®ります。 

収 J 扱 L 、説明害1こ從って正し L 、取り扱いをして下さい。 
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Laser Statement for Finland 

Luokan 1 laserlaite 

Klass 1 Laser Apparat 

HP Color LaserJet 5500 ， 5500 dn ， 5500 dtn, 5500 hdn laserkirjoitin on kayttajan kannalta 
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa 
lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty 
standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 

VAROITUS ! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa 
kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING ! 

Om apparaten anvands paannat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstraining, som overskrider gransen for laserklass 1. 

HUOLTO 

HP Color LaserJet 5500, 5500 dn ， 5500 dtn, 5500 hdn -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan 
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ai 门 oastaan sen huoltamiseen 
koulutettu henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, 
paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi 
tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 

VARO ! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen 
ollessa toiminnassa. Alakatso sateeseen. 

VARNING ! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas daapparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 
osynlig laserstraining. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin 
sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser. 
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用語集 


双方向通信 

双方向のデータ送信。 

ビン 

印刷されたページを保持する入れ物。 

BOOTP 

「ブートストラッププロトコル」 (Bootstrap Protocol) の省略 
形。コンピュータが自身の IP アドレスを見つける際に使用す 
るインターネットプロトコル。 

セレクタ 

デバイスを選択する際に使用する Macintosh のアクセサリ。 

コントロールパネル 

プリンタ上の、ボタンや表示画面で構成される領域。コント 
口ールパネルからは、プリンタ設定を設定したり、プリンタ 
のステータスに関する情報を入手したりできます。 

デフォルト 

ハードウェアまたはソフトウェアの通常または標準の設定。 

DHCP 

Dynamic Host Configuration Protocol の省略形。ネットワーク 
接続された個々のコンピュータまたは周辺機器は、 DHCP を 
利用して IP アドレスなどの自身の設定情報を検出できます。 

DIMM 

Dual In-line Memory Module の省略形。メモリチップを収容す 
るモシューノレ。 

両面印刷 

用紙の両面に印刷できる機能。 

EIO 

Enhanced Input/Output の省略形。 HP プリンタに内蔵プリン 
トサーバ、ネットワークアダプタ、ハードディスク、および 
他のプラグイン機能を追加するためのハードウェアインタ 
フェース。 

PostScript エミュレーシヨン 

Adobe PostScript をエミュレートするソフトウェアで、印刷さ 
れたページを記述するプログラミング言語。 

EPS 

Encapsulated PostScript の 省略形。グラフイックスファイル 
の一 種。 

FIR 

Fast InfraRed の省略形。 InfraRed ワイヤレス印刷機能。 

ファームウエア 

プリンタ内部の読み出し専用メモリに保存されているプログ 
ラム。 

フォント 

書体別に分類した文字、数字、および記号のすべてのセット。 

フュ ー ザ 

用紙または他の印刷メディアにトナーを熱で溶着させる装置。 

グレースケール 

グレーのさまざまな階調。 
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ハーフトーンパターン 

ハーフトーンパターンは、さまざまなサイズのインクドット 
で写真などの連続階調画像を生成します。 

HP Jetdirect 

HP のネットワーク印刷製品。 

HP Web Jetadmin 

HP Jetdirect プリントサーバに接続した周辺機器をコン 
ピュータが管理できるようにする、 HP 社製の Web ベースプ 
リンタ管理ソフトウェア。 

I/O 

「入力 / 出力」 （ Input/Output) の省略形。コンピュータのポート 
設定に関する説明に使用する用語です。 

IP アドレス 

ネットワーク接続されているコンピュータデバイスに割り当 
てられる固有の番号。 

IPX/SPX 

Internetwork Packet Exchange/Squenced Packet Exchanae の 
省略形。 

マクロ 

1 つのキーストロークやコマンドで一連のアクシヨンまたは 
命令を実行できるもの。 

メディア 

プリンタで画像を印刷するときに使用する用紙、ラベル、〇 HP 
フイルム、およびその他のもの。 

メモリタグ 

特定のアドレスを持つメモリパーテイシヨン。 

モノクロ _ ム 

単色、白と黒。すなわち無色であること。 

MOPy 

複数部オリジナル印刷 (Multiple Original Prints ) 機能を指す 
HP 独自の用語。 

ネットワーク 

情報を共有するために電話回線およびその他の手段で相互接 
続されたコンピュータシステム。 

ネットワーク管理者 

ネットワークの管理担当者。 

ぺー ジノくツフア 

プリンタでページの画像を印刷する際にそのページのデータ 
を保存するための一時的なプリンタのメモリ。 

パラレルケーブル 

プリンタを、ネットワークに接続するのではなくコンピュータ 
に直結するために使用するコンピュータケーブルのタイプ。 

パラレルポ _ 卜 

パラレルケーブルでつないだデバイスの接続部。 

PCL 

「プリンタ制御言語 」 （PrinterControl Language) の省略形。 

周辺機器 

コンピュータと連動するプリンタ、モデム、記憶システムなど 
の補助デバイス。 

パーソナリティ 

プリンタまたはプリンタ言語に特有な機能または特徴。 

ピクセル 

画面に表示される画像の面積の最小単位である「画素」の省略 
形。 

PJL 

Printer Job Language ( プリンタジヨブ言語）の省略形。 

PostScript 

Adobe Systems 社のページ記述言語。 


228 用語集 

JA.WW 


PPD 

「 PostScript プリンタ記述 」 (PostScript Printer Description ) の 
省略形。 

プリンタドライバ 

コンピュータがプリンタの機能を利用できるようにするソフ 
トウェアプログラム。 

RAM 

「ランダムアクセスメモリ 」 (Random Access Memory ) の省 
略形。変更される可能性のあるデータを保存するために使用さ 
れるコンピュータメモリの一種。 

RARP 

コンピュータや周辺機器がその固有の IP アドレスを特定する 
ときに使用するプロトコルである Reverse Address 

Resolution Protocol の省略形。 

ラスター画像 

ドットで構成された画像。 

レンダリング 

テキストまたはグラフィックスを出力するためのプロセス。 

RJ -45 

通常の電話回線によるデータ転送に使用されるコネクタの夕 
ィプ。 

ROM 

「読み出し専用メモリ」 （ Read-Only Memory ) の省略形。変更 
できないデ _ 夕を保存するために使用するコンピュータメモ 
リの一 種。 

サプライ品 

消耗品として交換する物品 。 HP Color LaserJet 5500プリンタ 
のサプライ品としては、プリントカートリッジ （4 種類）、卜 
ランスファーユニット、フューザなどがあります。 

TCP/IP 

国際通信基準となった、米国国防総省開発のインターネット 

プロトコル。 

トナー 

画像を印刷メディア上に形成する、黒またはカラーの細かいパ 
ウダー状のインク。 

トランスファーユニット 

プリンタ内部で用紙を給送し、プリントカートリッジの卜 
ナーを用紙に送る黒いプラスチック製のベルト。 

トレイ 

白紙の用紙を収容する入れ物。 

コピー 用紙 

コピー機またはレーザプリンタで使用する用紙の一般名。 
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